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Bevezetés

A 20. és 21. szazad tarsadalma, gazdasdga, kommunikacios szokasai, munka-
formai, az értékesnek, versenyképesnek szamité tudas jelentds mértékben el-
tér egymastol. A kiilonbség egyik okat a technologia rohamos fejlédésében
kereshetjiik, ami néhany éven belill ,,megvaltoztatta az emberek szokasait,
szorakozasat, kapcsolattartasi €s vasarlasi modjait, az informacio-létrehozas
modjat és mindezzel Osszefliggden a munka természetét” (Molnar, 2011a,
1038. 0.). Az interneten létrejottek az érdeklddés alapjan szervezddo foru-
mok, és rohamosan megnott a kozosségi portalok tagjainak szama (Csapo,
2008). Az internet kiépiilése és tartalommal valo feltoltése alapvetéen meg-
valtoztatta a tudashoz vald viszonyunkat, a tudashoz vald hozzaférés lehet6-
ségeit, koltségeit (OECD, 2010a), s6t fokozatosan hattérbe szoritotta a tobbi
informacioforras szerepét. Digitalis irastudas nélkiil a 21. szdzad embere az
¢let alapvetd teriiletein jelentds hatranyba kertil (pl. banki tigyintézés, adobe-
vallas, vasarlas), az IKT-kompetencia gazdasagi értelemben arucikké, peda-
gogiai értelemben kulcskompetenciava (Eurydice European Unit, 2002) valt.

Az IKT-kompetencia, -miiveltség fokozatos elotérbe keriilése nemcsak a
hazai és nemzetk6zi pedagogiai empirikus kutatdsok valtozasaban, atalaku-
lasaban tiikroz6dik — azok alkalmasak legyenek ezen 1j kompetencia vizs-
galatara is —, hanem fokozatos nyomas alatt tartja az oktatasi rendszereket,
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biztositsanak a didkok szamara e 21. szazadban kulcsfontossagunak tartott
képesség elsajatitasara (UNESCO, 2002).

A fejezet a fobb hazai és nemzetkozi oktatassal kapcsolatos IKT terii-
letén végzett empirikus vizsgalatok — amelyekben hazank is érintett volt
— metaanalizise. Kiinduldépontjaink a fobb nemzetkdzi felmérések
(OECD PISA, IEA TIMSS 2003, Safer Internet, IEA SITES — Module 2).
Ezt kovetik az egyéb kérdéseket is targyald hazai reprezentativ, illetve
nagymintas IKT-mérések (Monitor 97, Monitor 99, Magyar Informacios
Téarsadalom Eves Jelentés 2006, Orszagos kozoktatasi informatikai fel-
mérés 2006, SZTE OK Infrastruktira felmérés 2010, eLEMER 201 1) és
végiil, de nem utolsdsorban a kisebb mintas felmérések fobb kutatasi kér-
dései és eredményei attekintése.

A vizsgalatok fobb moddszertani elemeinek bemutatdsa utan minden
egyes kutatasbol kiemeliink egy-egy Iényeges eredményt. Az eredmények
ismertetése soran — ahol lehetdség adodik — parhuzamba allitjuk vagy {itkoz-
tetjiik a kutatasi eredményeket. A fejezet célja, hogy attekintést adjunk az
IKT-miiveltséggel kapcsolatos kutatasok filozofidjanak valtozasardl és ki-
emeljlink néhany lényeges eredményt, amelyek nemzetk6zi kontextusba 4l-
litjdk a magyar didkok helyzetét e teriileten.

Attekintjiik (1) Magyarorszag aktualis infrastrukturalis ellatottsagat és
lakosainak jellemz6 IKT-hasznalatat, (2) az elmtlt masfél évtizedben meg-
figyelhetd, az oktatassal kapcsolatba hozhato fejlédést, (3) az oktatési infor-
matikaval kapcsolatos f6bb kutatdsok iranyait, eredményeit, (4) az oktatas-
politikai dontések és a vizsgalatokbol kirajzolodo iskolai gyakorlat egymas-
hoz valo viszonyat.

Munkénkat jelentésen megneheziti, hogy a teriileten eddig zajlott ered-
meényesség-, illetve képességvizsgalatok dsszehangolatlanul, egymas ered-
ményeinek felhasznalasa nélkiil zajlottak. Az egyes mérések esetén alkal-
mazott kérdésekben, illetve a mérés mintajanak sajatossagai miatt az atte-
kintett vizsgalatok eredményei nehezen hasonlithatok Ossze. Ahol erre
lehetdség kinalkozik, utalunk a parhuzamos mérési eredmények azonossa-
gara vagy kiilonbozdségére.
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10. Informatikai miiveltség

Az informacids és kommunikaciés technolégiak
az iskolai mérésekben

Az informacids ¢és kommunikacios technologiak (IKT) az iskolak miikodé-
sére és eredményességére vonatkozo vizsgalatokban harom teriileten jelen-
nek meg:

1. Az alkalmazott eszk6zok tipusa, mennyisége (indikatorok: egy fore
jutd PC-k szama, internetelérhetdség stb.; Toth és R. Toth, 2011; Toth,
Molnar és Csapo, 2011).

2. Az iskolavezet6k és pedagogusok IKT-kompetencidja és hasznalati
szokasai (70¢t, 2001; Karpati, 2005, 2009; Hunya, 2007, 2011; Hunya,
Dancso és Tartsayné Néemet, 2006; Lakatosné Térok, 2010).

3. A tanuldk IKT-kompetenciaja és a hasznalat tipusa (jaték, oktatasi
szoftver, e-mail stb.), valamint a gyakorisag (ITTK, 2007; Molnar,
2008; R. Toth és Molnar, 2009).

Az els6 két mérési témaban a kérddives adatfelvétel altalanos, igy nem
feltétlentil a valos helyzetr6l nyerhetiink adatokat. A harmadik témakdrben
szerencsés modon rendelkeziink néhany képességvizsgalati eredménnyel is.
Osszességében ezek az Eurdpai Unié dokumentumaiban éltalanosan hasz-
nalt indikatorok kevéssé alkalmasak az oktatasi informatika fejlettségének
atfogd ¢és alapos leirasara, jellemzésére. Az EU Oktatasi Divizidjanak
2001-2004 kozott miukodott ,,IKT az oktatasban™ szakértéi bizottsaga allas-
foglalasa szerint hiteles adatokhoz a tanari és tanul6i hasznalat modja, mi-
nbsége €s gyakorisaga egylittes elemzésével juthatunk (Karpati, 2004b).

Az EU-tagorszagok 2010-ig elérendd oktataspolitikai ajanlasai kozott az
IKT-hasznalat az alabbi kritériumokkal szerepel:

1. az IKT-eszk6zok jelenjenek meg az oktatas teljes teriiletén, a képzés

ne korlatozodjék felhasznaloi ismeretek atadasara;

2. az informatikai eszkdzok hasznalata készségszinten épiiljon be a tani-
tas-tanulas folyamataba;

3. a tananyag tartalma és hozzaférhetdsége legyen rugalmasabb, nyitott
tanulasi kornyezetben torténjék az oktatas;

4. az iskola alakitsa ki és fejlessze az élethosszig tartd tanulashoz sziiksé-
ges alapkészségeket, s készitsen fel az 0j tanulési formak és eszkdzok
hasznalatara.

2010-ben a jovore vonatkozo célok folytatasaként megfogalmazodott az
Eurdpa 2020 stratégia (lisszaboni célok 11.). Az IKT-hasznalatra vonatkozo
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indikatorok tekintetében nem tortént jelentds valtozas, a cél, hogy a magas
szinvonalt formalis oktatas és tréning megvaldsitasa érdekébe allitsak, ami
biztositja, hogy a tagorszagok képesek legyenek alkalmazkodni a gyorsan
valtozo gazdasagi kornyezethez, ami segitse a munkaerd-piaci viszonyok
javulasat (World Economic Forum, 2010).

Ezek a célok Magyarorszagon is kikényszeritettek egy ,,digitalis paradigma-
valtas”-t. Ennek lényege, hogy immar nem szamitastechnikai alapismeretek,
hanem a digitalis irastudas képességrendszerének megalapozasa ¢s fejlesztése a
cél. A kutatdsokban mar jelen vannak az oktatasi informatika szinvonalat valds
adatokkal érzékeltetd indikatorokra fokuszaldé mutatok (Kdrpati, 2004a) is.
A kérdoives vizsgalatok egy részében a kérdéscsoportok mar tallépnek a leltar-
konyvek attekintésén (hardverek szdma, mindsége), és egyrészt az IKT tanula-
si-tanitasi modszerekre és a képességek fejlodésére gyakorolt hatasara foku-
szalnak, masrészt vizsgaljak az iskolai élet egészére (kiilso és belsé kommuni-
kaci6, menedzsment stb.) kifejtett hatasat is (lasd pl. Hunya, 2007, 2011).

Nemzetkdzi és hazai, kompetenciamérésekkel kisért vizsgalatok sora iga-
zolja, hogy ezt a kulcskompetenciat az iskolai infrastruktiira szinvonalatol és
a tanulok szocidlis hatterétol fliggetleniil, sikeresen lehet fejleszteni. Az IKT
az oktatas egy fontos esélyteremtd eszkozévé valhat (Karpati és Molnar,
2005; Karpati, 2006). A mérések akkor lehetnek sikeresek, ha megalapozott
elméleti modellek allnak rendelkezésre a mérend6 tartalmakrol, s a mérések
ezek igazolasara vagy cafolatara, mindenképpen az oktatasban, a munka vila-
gaban és a mindennapi életben felhasznalhato IKT-haszndalati képességek de-
finidlasara vonatkoznak. Magyarorszagon is egyre terjed azon teriiletek kore,
ahol koltséghatékonyabban, gyorsabban és egyszer{ibben elintézhetjiik min-
dennapi teenddinket a vilaghalon keresztiil (kozigazgatési szinten gondolha-
tunk az Ugyfélkapu hasznalatara, adminisztracios szinten az ETR-re, Neptun-
ra, KIFIR-re, KIR-STAT-ra, a tartalomszolgaltatas szintjén az EISZ-re,
FISZ-re, Sulinetre, az e-learning teriiletén az SDT-re). A nem megfeleld szin-
tli IKT-kompetencia és az online elérés hianya a tarsadalom egy részében su-
lyos lemaradést okoz és mar okozott is. Az informaciogazdag és informacio-
szegény rétegek kozotti digitalis szakadék kialakulasdhoz vezetett. Ez a sza-
kadék nem egyszeriien a hozzaférés bovitésével, hanem megfeleld képzési
stratégidkkal hidalhaté csak at, amelyek illeszkednek a valtozo, boviilo
IKT-hasznélathoz (1. Karpati, Molnar, Toth €s Fézo, 2008).

A megfeleld szintli IKT-hasznalat szamos egyéb tantargyi kompetencia
katalizatora is (Ravitz, Mergendoller és Rush, 2002). Empirikusan bizonyi-
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tott (Pelgrum, 2004), hogy akik rendszeresen hasznaljak a szamitogépet, at-
lagosan magasabb az olvasasi képességszintjiik, sot, motivaltabbak a termé-
szettudomanyok elsajatitasara is. A PISA 2009-es vizsgalata egyrészrol
megerdsitette ezt az allitast, az online olvasas aktivitasa atlagosan 5,7 pont-
tal befolyasolja a magyar diakok olvasasteszten nyujtott teljesitményét (az
OECD atlagaban ez 5,4 pont; OECD, 2010b), ugyanakkor arnyaltabb képet
is ad a szamitogép-hasznalat teljesitménybefolyasolo hatasarol (1. OECD,
2011). A szamitogép szorakozasra torténd gyakori hasznalata nem javit, ha-
nem ront a teljesitményeken minden vizsgalt teriilet vonatkozasaban.

Az idegen nyelvek teriiletén az utobbi két évtizedben, az utazasi lehetdsé-
gek boviilésével, a nemzetkozi munkavallalasi lehetdségek megjelenésével,
a hazai munkaltatéi kor nemzetkozivé valasaval és nem utolsésorban az
interneten elsdsorban angolul elérhetd tartalmak megjelenésével hasonlo
hasznalatimodell-valtds ment végbe. Ezt nem sokkal kdvette a nyelvtanitas
megujitdsa, amely sorosan kapcsolddott a tarsadalmi-gazdasagi igények-
hez. Ez a paradigmavaltas az IKT oktatasanak teriiletén (R. Toth és Molnar,
2009) Iényegesen lassabban zajlik, ugyanakkor a kompetenciafejlesztésben
az iskolan kiviili, egyre intenzivebb IKT-hasznalat miatt lemaradasunk alig
érzékelhetd. Reformkényszer egyeldre nincs, am az IKT-kompetenciak
autentikus vizsgalata és az oktatas ehhez kapcsolddd korszerisitése 1énye-
ges kozoktatasi feladat.

Az IKT miiveltséggel kapcsolatos oktatasi vonatkozast
empirikus vizsgalatok bemutatasa

Az IKT-miiveltség fejlettségi szintjét befolyasolo tényezdkre
és az IKT-miiveltség fejlettségi szintjének mérésére fokuszalo
nemzetkézi vizsgalatok

A nemzetkozi vizsgalatok tekintetében a Safer Internet kutatas mellett az
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) €s az IEA
a teriileten végzett mérései koziil két, magyar részvétellel zajlott projektet mu-
tatunk be. Az OECD esetében az egyik a CERI koordinalasaval az IKT oktatas-
ban betoltott lehetdségeit vizsgalja, és oktatasi szoftvereket tesztel, a masik a
tobb tantargyban végzett OECD PISA-felmérések sorozataba illeszkedd kuta-
tas. Az IEA két IKT-ban is érintett projektje a SITES és a TIMSS.
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A Safer Internet felmérést 25 EU-tagallamban végezték el 2005 decem-
berében és 2006 januarjaban. A felmérés célja az altalanos internethasz-
nalati szokésok feltérképezése volt, kiilon fokuszalva a gyerekek szokasaira
¢és védelmiikre a szamukra karos internetes oldalak ellen.

Az OECD pedagogiai kutatokdzpontja, a CERI (Centre for Educational
Research and Innovation) koordinalasaval 1999-2004 kozott 25 orszag
részvételével az egyik legnagyobb oktatdsi informatikaval kapcsolatos
nemzetkdzi kutatasi program zajlott le. A projekt cime Informacios és kom-
munikacios technologiak és a tanulas mindsége (Information and
Communication Technology and the Quality of Learning). A projekt az ok-
tatasi szoftverek mindségbiztositasi eljarasaban hasznalhatd, ugyanis célja
egyrészrdl a nemzeti értékelési rendszereken alapuld europai mindségérté-
kel szempontrendszer 0sszeallitasa, masrészt az IKT iskolai alkalmazasa
modszereinek és szinvonaldnak vizsgalata volt. A kutatas 21 orszag 147
esettanulmanya €s 6 orszag 17 éves kort tanuloinak reprezentativ mintajan
veégzett felmérés alapjan késziilt. Ehhez a felméréshez kapcsolodott egy ma-
gyar vizsgalat, amely a 17 évesek IKT-vel kapcsolatos attitiidjeire, az infor-
matikai kultra ¢letmodjukra gyakorolt hatdsara, illetve az iskolai informa-
tikaoktatas soran elsajatitott ismeretkorokre is rakérdezett (Kdarpati, 2001;
Venezky és Karpati, 2004a; Turcsanyiné és Szabo, 2003).

Az OECD PISA- (Programme for International Student Assessment) fel-
méréssorozat 43 orszag részvételével 2000-ben indult, ezt kovette 41 orszag
részvételével a 2003-as, 57 orszag részvételével a 2006-os, majd 75 orszag
részvételével a 2009-es PISA-vizsgalat. A felméréssorozat harom teriiletre
fokuszal (matematikai miiveltség, természettudomanyos miiveltség és olva-
saskultura), amelyeket esetenként egy-egy, nem minden harom évben felvé-
telre kertil6 tertilet egészit ki. Az oktatasi rendszerek kiilonbozdsége €s az
abbol adodo, évfolyamok €s életkorok kozotti eltérés kikiiszobolése érdeké-
ben a vizsgalt populacidé esetében nem évfolyamot, hanem életkort, a
15 évesek korosztalyat jelolték meg. A didkok IKT-val kapcsolatos attitiid-
jeinek, szamitogép-hasznalati szokasainak vizsgalatara 2003-ban keriilt sor
(OECD, 2003, 2004), mivel a szakértdi csoportok fontos hattérvaltozonak
valoszinUsitették az egyes teriileteken mutatott teljesitmények tekintetében.
Az eredmények ravilagitottak arra, hogy 2003-ban az OECD-orszagok
majdnem minden 15 éves tanuldjanak van mar valamilyen szamitastechni-
kai tapasztalata. A felmérésben részt vett orszagok kozott fennallo legjelen-
tésebb kiilonbségek a hasznalat modjaban voltak.
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Az IEA-szervezet keretében szintén két projektet mutatunk be (SITES és
TIMSS), annak ellenére, hogy Magyarorszag nem vett részt a SITES felméré-
sekben, viszont nemzetk6zi eredményei jo referenciapontként szolgaltatnak a
tobbi mérés eredményeinek interpretalasahoz. Az IEA (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement) az OECD-hez
hasonloan, csak masra fokuszalva az iskolai oktatas eredményességét vizsga-
16 nemzetko6zi szervezet, valamint az OECD PISA-vizsgalatokhoz képest ko-
rabban, a kilencvenes években szervezett tobb projektet abbol a célbol, hogy a
gyorsan fejlédd informacids és kommunikacios technologiak iskolara gyako-
rolt hatdsait megvizsgalja, feltérképezze. Az elsé ilyen nagyobb Iélegzetii
vizsgalatot 1986 és 1992 kozott szervezték (First Information Techno-
logy/Computer in Education Study — COMPED). 1997-ben kezd6édott a
,,2. Informacioés technoldgiak az oktatasban kutatds” (Second Information
Technology in Education Study — SITES) cimii program, amely harom mo-
dulra tagozodott (Carstens és Pelgrum, 2009; Feher, 2004a). Az informacios
¢s kommunikacios technoldgidk megjelenése az iskolakban: (1) az IKT tanu-
lasa, (2) tanulas IKT-eszkozok felhasznalasaval (Learning with ICT), (3) ta-
nuléas IKT-eszkdzok felhasznalasan keresztiil (Learning through ICT).

Az IEA harmadik nemzetkdzi matematikai és természettudomanyi tudas-
vizsgalata (Third International Mathematics and Science Study — TIMSS)
kozéppontjaban sem az IKT all, ezért, hasonloan az alapvetden mas fokuszu
PISA-felméréssorozathoz, itt is csak a TIMSS 2003 felmérés adatait ele-
mezhetjiik (Martin, Mullis, Gonzalez é€s Chrostowsky, 2004), ahol a kutatok
mint hattérvaltozot hasznaltak az IKT-hasznalatra vonatkoz6 adatokat.
A TIMSS-felmérések az 1960—70-es években indultak, amit 1995-t61 négy-
évenkénti periddusban egy ismételt mérés kovetett, 2003-ban mar 51,
2007-ben pedig 60 orszag részvételével. 2003-ban és 2007-ben 4. és 8. évfo-
lyamos didkok vettek részt a felmérésben.

Az IKT-miiveltségre és az azt befolyasolo tényezokre fokuszalo
hazai vizsgalatok

A hazai nagymintas vizsgalatok rovid bemutatasat kronologiai sorrendben
tessziik, ezt kovetik a kisebb mintas vizsgalatok mintajanak, fobb jellemzoi-
nek, céljainak, kutatasi kérdéseinek bemutatasa.

Az elmult két évtizedben hazankban tobb IKT-val kapcsolatos vizsgala-

447



Molnar Gyéngyvér és Karpati Andrea

tot végeztek. Ezek koziil az 1990-es években a legjelentdsebbek a Moni-
tor-vizsgalatok, amelyek eredményei csak részben vethet6k 6ssze a korab-
ban emlitett nemzetkozi vizsgalatok eredményeivel. Ezek foképp a diakok
szamitastechnika-tudasat vizsgaltak. Az 10.1. tabldzat mutatja a Moni-
tor-felmérések gyakorisagat, stilypontjait és a felmérésekben részt vett év-
folyamok szdmat.

10.1. tablazat. Monitor-felmérések (1986—2002) évfolyamonkénti bontds-
ban (Forras: Bathory, 2003)

A e .
felmé-  Olvasas Matematika SzamlFas- Kognitiv teszt Termes; et
rés éve technika tudomany

1986 4,8,10,12 4,8,10,12 8,10, 12 4,8,10, 12 -

1991 4,8 4,8 8 4,8 -

1993 10 10 10 10 -

1995 3,4,7,8,10,12 3,4,7,8,10,12 &, 10,12 3,4,7,8,10,12 —

1997 4,6,8,10,12 4,6,8,10,12 4,6,8,10,12 4,6,8,10,12 4,6,8,10,12
1999 8 8 8 8 -

2001 4,8 4,8 8 4,8 4,8

Az iskolaban 1év6 digitalis taneszk6zok hasznalataval, illetve ellatottsa-
gaval kapcsolatban 1998 decemberében az MTA Pedagogiai Bizottsaga
,Informatika az oktatdsban” Albizottsdga tanacsadoi kdzremiikodésével az
iskolatipusat lefedte a 87 iskoldban lezajlott felmérés. A kérd6iv a tanarok
eszkozhasznalati szokasaira és annak okaira, valamint az eszk6zok tipusara
kérdezett rd (Karpati és Varga, 1999).

Informatikéval is kapcsolatos az az orszagos reprezentativ mérés, amely
2000 majusaban a KAOKSZI szervezésében tortént. A kutatas keretében 8.
¢s 10. évfolyamos (n= 1921, 2656) diakokkal oldattak meg nyolc feladatla-
pot. A kutatas célja az alapmiiveltségi vizsga kdzponti feladatbankjanak fo-
lyamatos fejlesztése ¢s a feladatok bemérése volt.

T6t Eva (2001) nem reprezentativ kérdives vizsgalataban osszesen 265
budapesti és vidéki intézményvezetot, illetve 1226 tanart kérdezett meg az
informatika iskolai felhasznalasarol, felhasznaloi kompetenciajuk szintjé-
16l, az IKT-eszkozok alkalmazdsanak teriileteirdl maganéletiik €s iskolai
munkajuk vonatkozasaban, a vilaghald hasznalatarol és a fejlesztés iranya-
ol alkotott véleménytiikrol.
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2002 majusaban 152 iskola 5-8. évfolyaman reprezentativ kérddives felmérést
végzett az Orszagos Kozoktatasi Intézet Program- és Tantervfejlesztési Kozpont-
ja. Az informatika tantarggyal kapcsolatos kérdoéiveket 141 informatikat oktato
pedagogus kiildte vissza. A minden tantargyat érint6 18 kérdés utan az informati-
ka tantargy targyi, személyi és egyéb tanitasi-alkalmazasi feltételeire vonatkozo
specialis kérdéseket is tartalmazott a kérd6iv (Korosne, 2003).

Iskolai kdrnyezetbdl, de nem reprezentativ mintabdl indult ki az évenként
ismétlédore tervezett Orszagos kozoktatdsi informatikai felmérés
2006-ban. Az online kitoltendd kérd6éivek arra keresik a valaszt, hogy ,,a fej-
lesztések, a tovabbképzések, valamint a tarsadalmi elvarasok kovetkeztében
hogyan alakul az informatikai eszk6zok hasznalata a tanitasi-tanulasi folya-
matban, mennyire ismerik és hogyan veszik birtokba a Sulinet Digitalis Tu-
dasbazist (http://sdt.sulinet.hu) az iskolak” (Hunya, Dancso és Tartsayné
Német, 2006, 163. 0.). A felmérés céljainak megfeleléen a vizsgalat az isko-
laigazgatok és a tandrok valaszaira fokuszalt. Minden iskola 6t kérdéivet ka-
pott, koziiliik egyet az igazgato, egyet az informatikaért is felelds igazgato-
helyettes, a rendszergazda, valamint két tanar toltott ki.

A felmérés eltérd, nemcsak oktatasra fokuszalo céljaibol adoddéan nem is-
kolai kornyezetbél indult ki a Magyar Informacios Tarsadalom Eves Jelen-
tése 2006-ban, hasonléan a Microsoft (2006) minden évben megszervezett
felméréseihez. E felmérések eredményei a lakossag egészére vonatkoztat-
hatdak, nem csak az oktatasi szférara.

Blénessy Gabriella és Hanczar Gergely a korabban emlitett, az
OECD-CERI szervezésében megvalosult ,IKT és az oktatds mindsége”
cimi kutatashoz kapcsolodva, 17 éves tanulok mintajan végzett felmérést.
Kérdéseik a 17 évesek IKT-vel kapcsolatos attitiidjeire, az informatikai kul-
tara életmodjukra gyakorolt hatdsara, illetve az iskolai informatikaoktatas
soran elsajatitott ismeretkorokre (a programozas tanitasanak modjara és a
diakok ezzel kapcsolatos véleményére: sajat tudasuk megitélésére és a té-
makdr relevancidjara) vonatkozott (Hanczdr, 2006; Blénessy, 2007). Az or-
szag valamennyi foldrajzi régidjat reprezentald hat megyében az informati-
kai szaktanacsadok altal kivalasztott, a megyei atlagot képviseld, 6sszesen
40 kozépiskolaba (az orszag Osszes kozépiskolainak 8%-aba) jard vala-
mennyi 17 éves didk (mintegy 3000 f6) informatikai tudasméré vizsgalata-
nak eredményeit 0sszegezték.

Dancso Tiinde (2008a, 2008b) a Szegedi Tudomdanyegyetem Oktatasel-
méleti Kutatocsoportja (SZTE OK) 2007-es, ,, A kézoktatas szerepe az élet-
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hosszig tarto tanuldsra valo felkészitésben” cim{l longitudinalis kutatasi
programjaban sajat fejlesztésti mérdlapokkal vizsgalta a 14 és 18 éves tanu-
lok informatikatudasat. A regionalis eloszlas és a szociokulturalis hattér
szempontjabol reprezentativ minta eredményei alapjan a nyolcadik és tizen-
kettedik évfolyamokra jellemzo technikai, kommunikacios és alkalmazoi
készségek fejlettségének szintjét mérte (szoftverhasznalat, a szamitogépes
algoritmusok tudatos alkalmazasa). Az évfolyamok, nemek, régiok, isko-
lak, osztalyok, valamint a sziilok iskolazottsaga alapjan képezhetd csopor-
tok teljesitményeinek ismeretében vizsgalta a teljesitménykiilonbségeket a
fiuk és lanyok, a kiilonbozo tarsadalmi helyzetli és méas-mas oktatasi kult-
raju és felszereltségli programban részesiilo tanulok kozott. A mérésben a
8. évfolyamon 94 iskola 163 osztalyanak 4119 tanuldja, a 12. évfolyamon
45 iskola 74 osztalyanak 1747 tanuloja vett részt.

Az SZTE Oktataselméleti Kutatocsoportja 2010-ben és 201 1-ben régid
¢és telepiiléstipus szerint orszagos reprezentativ mintan (246 alapfoku
oktatast végz6 intézmény) vizsgalta az iskolak infrastrukturalis felszerelt-
ségét (Toth és R. Toth, 2011; Toth, Molnar és Csapo, 2011). Céljuk — a je-
lentds nemzetkdzi méréseknél (pl.: OECD PISA; Molnar, 2010) tapasztal-
hato tendencidknak megfelelden — a papiralapu tesztelésrél a szamito-
gép-alaptl tesztelésre valo atallas (Csapo, Molnar és R. Toth, 2010) és az
online tesztelés széles korli bevezetése. A szamitogép-alapu online mé-
rés-értékelés megvaldsitasanak az j generdcids értékelési modszerek
kidolgozasan tul elengedhetetlen feltétele a megfeleld infrastruktara
—megfeleld szamu szamitogép és gyors, stabil internetkapcsolat — meglé-
te, valamint a tanuloknak és a pedagogusoknak az 01j technoldgia, az online
tesztelés irdnti pozitiv attitiidje.

Az Oktataskutaté és Fejleszté Intézet 2010-ben inditotta el eLEMER
nevl programjat. A kidolgozott iskolai onértékeld keretrendszer célja, hogy
,segitse az iskolak tudatos, belsé motivacion is alapuld onfejlesztését, meg-
mutassa, hogy az informatikai eszk6zok hogyan jarulhatnak hozza a tanu-
las, a tanitas, illetve az iskola fejlesztéséhez, és ehhez felméri az informati-
kai feltételeket, az infrastrukturat is” (Hunya, 2011 online). A kutatdsban
2010-ben Osszesen 123 iskola vett részt, 2012. januar végéig a rendszerbe
regisztralt iskolak szama pedig meghaladta a 800-at.

A hazai kisebb mintas felmérések mintanagysagat, a megcélzott korosz-
talyt, régiot és a kutatas {6 céljait a 10.2. tablazat foglalja 6ssze 2008-ig, uta-
na jelentdsen megndtt a témaval foglalkozo kismintas kutatasok szama.
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10.2. tablazat. A hazai IKT-val kapcsolatos kismintds vizsgalatok attekintése

) Publi- . N ,
Kutato kalas Régio (iskolak EVf.
éve szama)

F6 kutatasi kérdések, vizsgalat
targya

Nagy Tamas 1995  Gy6r-Moson- 900 8.,11. (1) A tanul¢ tantargyi eredményei,
Sopron (23,13) attitidje; (2) szocialis helyzete; (3)
megye informatikai-szamitastechnikai

kornyezete; (4) 6nismerete; (5)
tuddsszintje.

Sikné Lanyi 2000 n.a. 161 6.,8. A szamitogép-hasznalat iskolai €s

Cecilia iskolan kiviili tartalma és ideje,
milyen szoftvereket hasznalnanak
szivesen, milyen tartalmi és formai
megoldasokat szeretnének a fiatalok.
Két jatékprogram alapjan vizsgaltak,
van-e kiilonbség fit-, illetve
leanytanulok, illetve a bal-, illetve
jobbkezes tanulok
szamitdgép-hasznalataban.

Torok Baldzs 2001  Budapest 1590 8-13. Az iskolak a meglévo IKT-eszkozoket

és vidék (20) miként illesztik be az iskolai életbe,
tanulasi folyamatba, tanuloi szokasok
és valtozasuk: szamitogép-hasznalat
helye, ideje, modja, hozzaférés
lehetésége.

Fehér Péter 2004  Baranya 238 (116) tanar  Milyen méretekben hasznalnak a
pedagdgusok kiilonboz6 differencialt
tanulasszervezési modokat,
hasznaljak-e a pedagbgusok az
informatikadran kiviil a szamitogépet,
milyen az iskolak eszkozellatottsaga,
vannak-e kiilonb6z6 tipusu tanulasi
koryezetek az iskoldban.

Galbacsné 2004  Szeged 120 (2) 11. Az elméleti és gyakorlati teszt

Szabo Gabriella méréselméleti dsszehasonlitasa: mast
meérnek-e, milyen a kéttipust tudas
korrelacioja.

Sos Maria 2005  Szeged 60 (1) 5.,8.  Milyen médon épiil be a szamitogép a
tanulasi és szorakozasi
tevékenységrendszerbe:
szabadidé-eltoltés, PC-ellatottsag,
tevékenységek, e-mail, informatika
tantargy hatdsa.
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Hunya Marta, 2006  Budapest, 17 (3) tanarok Sulinet Digitalis Tudasbazis tanorai
Dancsé Tiinde Mako hasznositasarol gyijt tapasztalatokat:
és Tartsayné milyen moédon hasznosithatok az SDT
Németh Nora fejlesztései az egyes tantargyakban,
milyen moédon hat az egyes targyak
tanitasara, az oran alkalmazott
munkaformakra az informatikai
eszkozok alkalmazasa.
Molnar 2007  Szeged (1) 4-5 (1) A kiilonb6z6 multimédias eszkozok
Gyongyvér évfo-  hasznalatanak gyakorisaga és tipusa
lyamos (mult, jelen, j6vOben tanarként), (2) a
egye- hasznalt alkalmazasok tipusa és
temis-  gyakorisaga (mult, jelen és jovo), (3)
tak kiilonb6z6 IKT-s eszkozokre és
alkalmazasokra vonatkozo6 attitlid és
attitidvaltozas, (4) egy féléves
projekthez vald viszonyulas és a
csoportmunka értékelése.
R. Toth 2008  Szeged 203 BA (1) IKT-s tapasztalatok (web 1.0 és
Krisztina és 1) hallga- web 2.0 technoldgidk terén); (2) az
Molnar tok oktatas szinvonalanak novelésére
Gyongyvér hogyan hasznaljak; (3) milyen
elvarasai vannak a tanarképzéssel
szemben — IKT terén.
Farkas Andras 2008  Nyugat- 609 2.,4., Diakok szamitogéppel 6sszefiiggd
Dunantul 6. évf. tevékenységei.

A hazai és nemzetkozi oktatasi vonatkozasu
IKT-kutatasok f6bb eredményei

Az eredmények ismertetése soran el0szor azokra a kutatasi kérdésekre té-

"

rlink ki, amelyek a legtobb vizsgalatban eléfordulnak, altaldban a kérd6ivek
elsd keérdései koze tartoznak. Ezt kdvetik azon kutatasi kérdések és eredmé-
nyek bemutatasa, amelyek specifikaljak az egyes kutatasokat, és amelyek
témajaban, iranyultsagaban az utobbi években bekdvetkezett paradigmaval-
tas eredményeképpen jelentés mérték pozitiv valtozas figyelhetd meg.
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A kiilonbozé technologiai eszkézokhéz és az internethez valo
hozzaférés, illetve a hasznalok kore

Az IKT-val kapcsolatos kutatasok soran nélkiilozhetetlen kérdés a szamito-
géphez valo hozzaférés lehet6ségének szamszertsitése. Az otthoni PC-hasz-
nalaton kiviil még [ényeges tényez0 az iskolai szamitdgép-ellatottsdg, aminek
két leggyakrabban alkalmazott indikatora: az egy gépre jutd tanulok szama,
illetve az internet-hozzaféréssel rendelkez6 iskolak szama.

A tendencia jol érzékelhet6 a PISA 2000 és 2003-as felmérés adatainak
0sszehasonlitasabol. A PISA-kutatasok alapjan, mint valdszintisiteni lehe-
tett, a 2000-es PISA-felmérés ota szignifikansan nétt mind az iskolai, mind
az otthoni szamitogép-hozzaférés és azzal parhuzamosan a szamito-
gép-hasznalat mennyisége. A PISA-felmérésben részt vett orszagok 15 éves
didkjainak otthoni, iskolai, illetve egyéb (konyvtar, internetkavézo, baratok
stb.) helyeken torténd szamitogép-elérhetdségének adatai alapjan megalla-
pithato, hogy szamitogép-hozzaférés tekintetében a legtobb orszagban a
legnagyobb teret az iskolak biztositjak, de évrdl évre ndvekedik az otthoni
elérhetdség rataja is.

A hazai és iskolai szamitdgép-ellatottsagra vonatkozo kérdéskor minden
egyes kis- €s nagymintas, reprezentativ és nem reprezentativ nemzetkdzi és
hazai IK T-val kapcsolatos felmérésben megjelenik. Az eredmények kiilonbo-
z0ségének oka a vizsgalat idopontjaban, a vizsgalt populacio életkoraban és
teriileti elhelyezkedésében van. Magyarorszagon minden iskoldban elérhet6 a
szamitogép (OECD, 2004). 2000-ben a 15 évesek kb. 55%-anak, 2003-ban
mar 75%-anak (val6szini a Sulinet Expressz allamilag tamogatott szamito-
gép-vasarlasi program hatasara) volt otthoni elérhetésége is. Az IEA TIMSS
2003 felméres alapjan a hozzaférés ratajaa 14 és 17 évesek (8. és 11. évfolya-
mon) kdrében is hasonloan alakul, 71%-uknak van otthoni hozzaférése, s
61%-uk hasznalja mindkét (iskola és otthon) helyen a szamitogépet. Ezt alata-
masztjak a Microsoft (2006) altal végzett felmérések is.

A szamitogépen torténd munkat nemcsak a szamitdgép megléte, illetve
teljesitménye, hanem a szamitogépen futo programok is jelentds mértékben
meghatarozzak. Az IEA SITES-felmérés eredményei szerint az iskolaban a
szovegszerkesztd és tablazatkezelO programok a legelterjedtebb szoftverek.
A kozvetleniil oktatasi célbdl fejlesztett szoftverek elofordulasa alacsony,
leggyakrabban a nyelvtanulas soran, illetve az informatikai képzésben talal-
kozhatunk azokkal. 2004-ig hazankban is Iényeges kérdésnek bizonyult az
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iskolakban talalhato szoftverek jogtisztasaga, ezt nagy részben megoldotta
az IHM és a Microsoft kdzott 1étrejott szerzodés, az tin. Tisztaszoftver Prog-
ram, amelynek keretében a kozoktatasi intézmények 6sszes munkaalloma-
sara ¢s az altalanos és kdzépiskolai pedagdgusok sajat otthoni szamitogé-
peire is biztositott a mindenkori legfrissebb Microsoft operacios rendszer,
valamint az irodai programcsomag professzionalis valtozata, illetve a ko-
zépiskolak szamara a Microsoft szervertermékek hasznalata is (Fehér,
2004a). A programra jogosultak kore 2004 ota kiboviilt €s a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) és a Microsoft kozott 2011-ben
létrejott megallapodas értelmében a koz- és felsdoktatasi intézmények sza-
mitdgépein, a felsdoktatdsi intézmények oktatoi és dolgozoi, valamint az al-
talanos ¢és kozépiskolak pedagdgusai otthoni szamitogépein is jogtisztan
hasznalhatok a Microsoft Windows Frissités (upgrade), a Microsoft
Office-termékek, valamint jogosultsagtol fiiggéen Core Cal kliens hozzafé-
rési licencek.
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10.1. abra. A haztartasok szamitogép- és internetellatottsaganak fejlodesi
tendenciaja 1992 és 2010 kozott (Forras: ITTK, 2004, 2005, 2006, 2007,
World Internet Project, 2008, Internet World Stats, 2011, elnclusion, 2009)

Osszességében megallapithatd, hogy ha csak a szazalékos adatokat

vessziik figyelembe, akkor Magyarorszag iskolainak technikai felszereltsége
(hardver, szoftver, internetellatottsag) nem marad el egy atlagos eurdpai isko-
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la felszereltségétol, de az iskolai informatikai eszkoztar frissités hianyaban az
iskolak legnagyobb részében elavult. A pedagégusok szamitogép-hasznalatat
vizsgalod felmérések szerint az oktatdsi célu hasznalat folyamatosan névek-
szik, bar még mindig csak a tanarok alig tobb mint fele alkalmaz esetenként
szamitogépet a tanitasi 6ran (Hunya, 2007). A tovabbképzésre forditott, nem-
zetkdzi viszonylatban is jelentds koltségek megtériilésérdl sajnos nincs adat.
A tervszeru fejlesztést 2010-tdl szerencsés modon eurdpai szinvonall adat-
szolgaltato rendszer, az eLEMER biztositja (Hunya, 2011), ez lehetévé teszi
az eszkdzbeszerzések és tovabbképzések hatékonysaganak vizsgalatat is.

Az egész magyar tarsadalom PC-ellatottsagat vizsgalva mar kedvezétle-
nebb a helyzet (10.1. abra), szamszerisitve 2006-ban Magyarorszagon
mintegy masfél millio haztartasban, azaz a haztartasok kdzel harmadaban
(38%) volt legalabb egy szamitogép. Ez az érték azonban 2010-re elérte a
haztartasok 65%-at, és egyre inkabb az a tendencia figyelheté meg, hogy
ahol van szamitogép, ott mar van internetkapcsolat is. A 10.2. dbra a haztar-
tasok szamitogép- ¢és internetellatottsaganak fejlodési tendenciajat mutatja
1992 és 2010 kozott.
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10.2. abra. A diakok mobiltelefon-hasznalata
(Forras: European Commission, 2008)

Az informacids-kommunikacios technoldgiai eszk6zok kozott a szines-
televizio- €s a mobiltelefon-ellatottsag (ITTK, 2004, 2007) az, amivel kb.
100%-o0s lefedettséggel rendelkezik hazank. Elobbivel a csaladok kozel
99%-a, utobbival az emberek kozel 100%-a rendelkezik (/ITTK, 2007).
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2006. november végén 96,9 mobiltelefon-eléfizetés (aktiv SIM-kartyak
szama) jutott 100 lakosra Magyarorszadgon. Ez 6,8%-0s névekedés 2005 no-
vemberéhez képest (/77K, 2007). Ez azt jelentette, hogy Magyarorszag még
2007 elso felében belépett — tobbekkel egyiitt — azon orszagok ,,elit klubja-
ba”, ahol tobb mobil-eléfizetés van, mint ahany lakos. Ezt eddig Luxem-
burg, Izland, Csehorszag, Norvégia, az Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag,
Olaszorszag és Szlovénia érte el Europaban. A gyerekek korében is terjed a
mobiltelefonok hasznalata. Az Eurobarometer 2008-as nemzetkozi felmé-
rése (10.2. abra) alapjan az EU-s orszagokban atlagosan 11 éves korban tor-
ténik egy jelentds ugras, aminek kdvetkeztében az altalanos iskolat elhagyo
gyerekek 95%-anak mar van telefonja. A helyzet hasonl6 Magyarorszagon
is. Sajnalatos modon a mobiltelefonok oktatasi felhasznalasara néhany,
egy-két iskolat érintd kisérlettdl eltekintve, még nem keriilt sor.

A hardverszint( felszerelés mellett az iskolai, illetve hazai internet-hoz-
zaférés megteremtése az, ami az Osszes orszagban stratégiai célként jelenik
meg. Ennek megfeleléen a hardverellatottsag mellett ez a kérdéskor is allan-
dosult a kiillonb6z6 hazai és nemzetkdzi vizsgalatokban. Az IEA
SITES-felmérés alapjan 2003-ban mar 80% felett teljesitettek ezen a teriile-
ten az élenjaro orszagok (pl. Kanada, Hongkong, Dania, Finnorszag), azdta
ez az arany ezekben az orszagokban elérte a 100%-ot. A hazai kdzépiskolak
internet-hozzaférése a Sulinet-program hatasara kozel 100% volt mar
2003-ban is, ami nemzetkozi szinten nagyon jonak bizonyult. A 2003-as at-
lagot az altalanos iskolak alacsonyabb (mintegy 50%-o0s) eredménye huzta
vissza, ami a K6zHalo-program hatasara 2007-re elérte a kdzel 100%-os
bekotottségi aranyt. Az otthoni internet-hozzaférés szama jelentds mérték-
ben megndtt az utdbbi években, ennek ellenére aranyaiban még mindig el-
marad az iskolaitol. 2006-ban Magyarorszagon a haztartasok kozel 6tode
(21%) csatlakozott a vilaghalohoz (IT7K, 2007), mig 2010-ben a lakossag
kozel 62%-a internetezett (10.1. és 10.3. abra).

A hattérvaltozok tekintetében régidés bontasban centrum—periféria, ke-
let-—nyugat megosztottsag érzékelhetd, azonban az egyes telepiiléstipusok-
hoz, telepiiléselhelyezkedéshez kotddo (digitalis) egyenldtlenségek nem
konzervalodtak, a kisebb telepiilések, kdzségek gyorsabb fejlédése kdvet-
keztében kezdik behozni lemaradasukat. Magyarorszdgon nemek szerinti
bontasban nincs szignifikdns kiilonbség a szamitogépet €s internetet hasz-
nalok kozott, de meghatarozo faktor az iskolai végzettség, a kor, a szarma-
zas €s a nyelvtudas.
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10.3. dbra. Lakossagi internethasznalat (Forras: Internet World Stats, 2011)

A legaldbb egy idegen nyelvet beszélok 80%-a hasznalja a szamitogépet
szemben az idegen nyelvet nem beszélok 31%-val, mig az internethasznalat te-
kintetében 74 és 19% ez az arany. Az angolul nem besz¢lok az interneten 1évo in-
formaciok legnagyobb részéhez hozza sem férek. (Az internetet hasznalok és
informacioét feltevok 27,3%-a angol, 22,6%-a kinai, 7,8-a spanyol nyelvii, a leg-
gyakoribb 10 nyelvet besz¢él0k pedig a hasznalok tobb mint 82%-at adjak. A vilag
0Osszes tobbi nyelvére jut 6sszesen 17,8%; Internet World Stats, 2011.)

2006-ban a 14 év feletti korosztaly kozel fele (47%) hasznalt rendszeresen
vagy alkalmanként szamitdgépet, és 36%-uk kiilonboz6 gyakorissaggal, de hasz-
nalta az internetet is. A szamitogép-, illetve internet-hozzaférés szempontjabol az
ezredfordulo ota nagymértékben csokkent az anyagi helyzet szerepe Magyaror-
szagon (ITTK, 2007), ennek ellenére jelentés mértékii lemaradas tapasztalhat6 a
legalacsonyabb szocialis és tarsadalmi helyzetben 1évé csaladok tekintetében
(OECD, 2004, 10.4. 4bra), tobb év adatait 0sszevetve pedig ezen csaladban €16k
lemaradasa allandosulni latszik (/77K, 2007). Ezt a lemaradast enyhitheti a kisis-
kolakat is érintd, 2008-t6l az Internet Terjesztéséért Alapitvany altal kezdemé-
nyezett Wifi Falu program, amely jelenleg a Microsoft Korlatlan Lehet6ségek
programja keretében folytatodik. Mig a teljes lakossag kdorében 2004 és 2006 ko-
z0tt 29-161 36%-ra nott az internethasznalok kore, addig ez a szam a tarsadalom
also negyede esetében (a felmérés eredményei alapjan foképp roma szarmazasa
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diakok alkotjak) csak 1%. A szamitogép-hasznalat tekintetében is hasonl6 a hely-
zet, 2006-ban kb. 25% azon romak aranya, akik mar hasznaltak szamitogépet,
2007-ben ez az arany mar 31% (World Internet Project, 2008).
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10.4. abra. A 15 éves didkok szamitogep-, illetve internet-hozzaférési
lehetbsége a szocialis és tarsadalmi helyzet fiiggvényében
(ESCS-negyedek) (Forras: OECD, 2004)

Nemzetkozi viszonylatban a lakossag internethasznalati szokasait jelentds mér-
tékben meghatarozza az egyén szociodkondmiai hattere. A magyar és nemzetko-
zi eredmények kozotti fobb kiilonbség a fobb tendencidkat véve a nemek kozotti
kiilonbségben van. Mig nemzetkdzi szinten a férfiak és ndk szamitogép-, illetve
internethasznalati gyakorisaga kozott tobb mint 10%-os az eltérés, addig a hazai
felmérések alapjan ez nem tapasztalhat6 (a szamitdgéphez vald viszonyulas te-
kintetében azonban a felhasznalok neme hazankban is jelentds tényezd, lasd ké-
s6bb). Az életkor, iskolai végzettség szerepe hasonld mindkét mintadban.

Diakok technolégiahasznalati szokasai

Az utébbi egy-két évben a netgeneracio technologiahasznalati szokasaibol
adoddan nemzetkdzi szinten elétérbe kertiltek a gyerekek internethasznalati
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szokasait vizsgalo kutatasok. Ezt korabban a PISA 2003-as vizsgalata is a
15 évesek vonatkozasdban részleteiben vizsgalta.

A 10.5. abra alapjan megallapithat6, hogy mar az eurdpai 6-7 éves gyerekek
kozel fele hasznalta az internetet, 10 éves kor felett pedig a gyerekek tobb mint
80%-a internetezik. Hazankban is megfigyelhet6 ez a tendencia, évrdl évre no-
vekedik az internethasznalok kore. Az ezredfordulon Torék (2001) — igaz, nem
reprezentativ — kutatdsa alapjan a 8—13. évfolyamos didkok kozel fele hasznalta
a szamitogépet internetezésre is. Ez az arany a PISA 2003 kutatas szerint a 9.
évfolyamos didkok korében hasonléan alakult, majd 2008-ra korosztaly tekin-
tetében éveket csokkent a gyakori internethasznalok kore, azaz a gyerekek egy-
re korabban elkezdik hasznalni az internetet.
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10.5. dbra. A gyerekek internethasznalati szokdsai az EU27 tagallamai
vonatkozasaban (Forrads: European Commission, 2008)

A szamitogéphez és internethez vald hozzaférés lehetdsége azonban nem
ad informaciot azok hasznalati gyakorisagarol. A PISA 2003 kutatas eredmé-
nyei alapjan Magyarorszag azon kevés orszaghoz tartozott, ahol a 15 évesek
korében gyakoribb volt az iskolai, mint az otthoni szamitégép-hasznalat. Ez
2003-ban erdsen Osszefliggott a hozzaférés adta lehetdségekkel. Az OECD-
orszagok atlagaban a didkok 75%-a otthon és kb. 43%-a hasznalta az iskola-
ban a szamitogépet, ez az ardny hazankban 2003-ban kb. 67% ¢és 82% volt.
2010-re ez a tendencia megfordult, és csatlakoztunk a nemzetkdzi trendek-
hez. Az internetet hasznald magyar diakok 74%-a hasznalja az iskolaban, mig
90%-a otthon a vilaghalot (European Commission, 2006, 2008).
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Az oktatas szempontjabol a szamitogép és internet-hozzaférés adatainal 1¢-
nyegesebb, hogy mire is haszndljak leggyakrabban a diakok, a tanarok és al-
talaban a magyar emberek a szamitogépet és az internet adta lehetoségeket.
Az utobbi évek hazai és nemzetkdzi mérési eredményei szerint egybehangzoan
a diakok mar nemcsak jatékra, hanem szamos egyéb teriileten (informacioke-
resés, chat, e-mail stb.) is hasznaljak a szamitogépet. A PISA 2003 adatai sze-
rint a hét leggyakoribb szamitogép- és internethasznalati tevékenység egy at-
lagos 15 éves diak esetében az e-mailezés (57%) és az informaciokeresés
(57%), ezt koveti a jaték (52%), a szovegszerkesztés (49%) és az iskolai anya-
gok tanulasa (30%), végiil a programozas (22%) és az oktatdsi szoftverek
hasznalata (13%). Az Eurostat 2009-es kutatasa szerint a diakok 70%-a hasz-
nalja az internetet oktatasi célbol is. A magyar diakok 73%-a egyetért azzal a
kijelentéssel, hogy az internet hatasara tobb €s jobb tanulasi lehetdségeik van-
nak (ez az EU27 atlagdban 72%; European Comission, 2010).

A korabbi, 2000 eldtt hazankban lefolytatott felmérések (7orok, 2001; Sikné,
2000) eredményei egybehangzoan kimagasloan a jatékot nevezték meg mint
leggyakoribb szamitogépes tevékenységet (10.3. tablazat). Erre a hasznalati
mintara épitenck az élményszerti, jatékos oktatasi szoftverek (edutainment ter-
mékek), amelyek Magyarorszagon sajnos még igen ritkak. A szamitogépes ja-
tekok képességfejleszté hatasarol azonban mar vannak magyar publikaciok,
amelyek befolyasolhatjak a fejlesztést (Kiss és mitsai., 2002, Palyiné, 2010;
Molnar, 2011b; Csapo, Lorincz és Molnar, 2012; Molndar, 2012).

10.3. tablazat. Szamitogép-hasznalati modok hazankban az ezredfordulo elott

Kérdés Torok (%) Sikné (%)
Jaték 83,4 57,1
Szamitogeép- Szovegszerkesztés 74,4 22
hasznalati Iskolai feladatok (tanulas) 68,7 28
médok aranya Internetezés 49,7 n.a.
Oktatoprogramok futtatasa 25,2 n.a.

A tandrok technologiahasznalati szokasai és elvarasai
A magyar lakossag egészére vetitve ezek a tevékenységi formak az életkori

sajatossagok miatt kicsit valtoznak, bar ¢letkortol fiiggetleniil 2008-ban to-
vabbra is a leggyakoribb tevékenységnek (10.6. abra) bizonyult az e-mailezés
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(92%) és az informaciokeresés (83—-88%), az allaskeresés (44%) és a bank-
igyek (18%). A szorakozas és jaték az egyediili tevékenység, amely a korabbi
évek listajahoz képest hatrébb szorult (54%) (World Internet Project, 2008).

Ahhoz, hogy a didkok kikertilve az oktatasi rendszerbdl felndttként tanu-
lasi célokra is gyakrabban hasznaljak a szamitdogépet (az élethosszig tarto
tanulas érdekében), mar az iskolaban sziikség van egyfajta mintéra a tand-
rok oldalardl. Hunya, Dancso és Tartsayné Németh (2006) kutatdsaban a ta-
narok ¢s iskolaigazgatok 93%-a nagyon hasznosnak talalta a szamitogépet,
de foképp az adminisztracios munkaban, holott ezt nagy részben nem a pe-
dagogusok végzik. A szamitdgép-hozzaféréssel és az arrol valo vélekedés-
sel szorosan dsszefligg a tanarok szamitogép- €s internethasznalati szokasai.
Az iskolaigazgatok szerint a tanarok érdeklodéek (Fehér, 2004b), mintegy
62%-uk hasznalna a szamitogépet a mindennapi gyakorlatban, de IKT-s ké-
pességeik hidnyossadga miatt csak a tandrok 10%-a teszi azt eredményesen.
Pozitiv eredmény, hogy az igazgatok szerint nincs lényeges kiilonbség a fia-
talabb ¢és az idésebb kollégak informatika iranti érdeklodése kozott.
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10.6. dbra. Jellemzd internetes tevekenységek (%) (Adatok forrdsa:
World Internet Project, 2008)

Azok a tanarok, akik hasznaltak mar a tandran a szamitogépet, az esetek
legnagyobb részében szemléltetdanyagok bemutatasanal tették, minden
harmadik esetben ismétlésnél, illetve internetes projektmunka megvalosita-
sanal hasznaltak, ¢s csak az esetek egyotodében alkalmaztak 01j anyag elsa-
jatitasat segit6 szoftvert (10.4. tablazat). A szamitogépet nem hasznalok ha-
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rom leggyakoribb indoka: (1) kicsi a terem (kevés gép van, illetve nem fér
be egy egész osztaly, csoportbontasra pedig nincs lehetdség); (2) az 6rat tar-
to tanarok nem rendelkeznek a sziikséges modszertani ismeretekkel; (3) hia-
nyoznak a sziikséges szoftverek, oktatasi segédanyagok.

10.4. tablazat. A tanoran kiprobalt szamitogépes modszerek

Tanoran kiprobalt szamitdgépes modszerek (%)

loen Nem
Szemléltetéanyagok, képek, animaciok, multimédia 41,3 58,7
Uj anyag elsajatitasat segitd szoftver 20,8 79,2
Gyakorlo szoftver ismétléshez 32,7 67,3
Tudasszintmérd, -értékeld program 22,0 88,0
Internetes projektmunka 34,3 65,7

A 23 orszagra kiterjedé SITES-kutatas eredményei szerint altalanos je-
lenség, hogy a tanarok altalaban ritkan hasznalnak kiilonb6z6 IKT-s eszko-
zoket a tanoran, és ha hasznalnak, akkor is leggyakrabban office szoftvert
vagy a tanultak begyakorlasara alkalmas programot, amelyek viszont ke-
vésbé részei a diakok informalis kdzegben torténd technologiahasznalata-
nak (Law, Pelgrum és Plomp, 2008).

Hunya 2006-os felmérésében a korabbi hazai vizsgalatokénal kedvezébb
eredményeket kapott a tanarok szamitogép- és internethasznalati szokasai-
val kapcsolatosan. Ennek egyik oka, hogy mig Fehér (2004b) kizarta kuta-
tasabol a szamitastechnika-tanarokat, addig Hunya és munkatarsai (20006)
kozel kizarélagosan rajuk fokuszaltak, ennélfogva a kapott eredmények
kozvetleniil nem 0sszehasonlithatdak, illetve nem tekinthetéek egy fejlodé-
si tendencia két allomasanak. Hunya, Dancso €s Tartsayné Németh (20006)
felmérése alapjan 73% azon tandrok aranya, akik legalabb 3—5-szor készi-
tettek feladatlapot a tanév soran szamitogéppel, és 90% azok aranya, akik
hasznaltak internetes forrasokat az orara valé késziilés soran. A megkérde-
zett tanarok kb. fele hasznal idénként a tanéran is szamitogépet, leggyakrab-
ban tesztelésre, a magyarazat illusztralasara, valamint a feladatok €s megol-
dasok kivetitésére. Ahogy a nemzetkozi mérések eredményei alapjan valo-
szinlisiteni lehetett, a nemzetkozi helyzethez hasonléan 2005-ben
hazankban is még kis szerepet jatszanak a tanuldsmenedzsment-rendszerek
(1,8%), a virtualis tanulasi kornyezetek (1,9%), az aktiv tabla (4,4%) ¢és az
SDT (11%). (Az interaktiv tablak tomeges beszerzésével és az SDT allami-
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lag tdmogatott tovabbképzési programokba emelésével ez a helyzet mara
minden bizonnyal 1ényegesen megvaltozott.)

Milyen elvdrasok fogalmazodnak meg az iskolaigazgatok, a sziilok és dia-
kok fel6l a tandarok orai szamitogep- és internethasznalataval kapcsolatosan?
Hunya, Dancso és Tartsayné Németh (2006) kutatasa alapjan mind az igazga-
tok, mind a tanarok 1ényegesnek tartjak, hogy a szamitogép eszkdzszert hasz-
nalatat mar az iskolaban elsajatitsak a tanulok, ugyanakkor altalaban nem te-
kintik kereszttantervi kompetencianak a digitalis irastudast, ebbdl adoddan az
elsajatitas helyét foleg az informatikadrara korlatozzak. Az igazgatok sziik ré-
tege (7%) varja csak el, hogy minden tanar gyakran hasznalja a szamitogépet
az Orakon, 12% még azt sem igényli, hogy legalabb né¢hany tanar, legalabb
néhany alkalommal hasznaljon szamitogépet a tanitas soran, és 12% azok ara-
nya is, akik nem kivanjak meg, hogy a tanulok az informatikaérakon kiviil is
végezzenek bizonyos feladatokat szamitdégéppel. A tanarok erdteljesebbnek
érzékelik az iskolavezetés ilyen iranyl elvardsait, mig a fenntarto vagy a szii-
16k részérdl sokkal kevésbé érzik az 6sztonzést. A tanulok és maguk a tanarok
nagyjabol egyforman, 60% koriili ardnyban igénylik a tandrai szamito-
gép-hasznalatot a tanarok véleménye alapjan (Hunya, 2007). Sikné (2000)
kismintas kutatdsi eredménye szerint a 12-14 évesek tobb mint 90%-a egyér-
telmiien elényben részesiti a multimédias taneszkdzoket a hagyomanyos esz-
kozokkel szemben.

A tanulmény elsé felében targyalt kérdések (szamitogép-hozzaférés,
szoftverhasznalat, internet-hozzaférés, a hasznalat gyakorisaga és kore, a
kiilonb6z6 szociobkonomiai valtozok tiikkrében) azok, amelyek a legtobb
hazai és nemzetkdzi mérés alapjat képezik, sét az utobbi évekig a szamitas-
technikai tudasszintfelmérések mellett ezekre a tertiletekre korlatozodott az
IKT-val kapcsolatos felmérések kore. A tovabbiakban attériink azon kérdé-
sek ¢és eredmények bemutatasara, amelyek mar kizarolagosan az oktatasi
szférara korlatozodnak. A fent emlitett mutatokat 6sszefiiggésbe hozzak az
iskolai teljesitménnyel; kitérnek a diakok szdmitastechnikahoz, multimédia-
hoz valé viszonyulasara, kutatva annak okait, befolyasolo tényezdit.

Az IKT hasznalatanak hatasa a diakok iskolai teljesitményére

Annak ellenére, hogy a hazai felmérések eredményei alapjan nemtdl fiigget-
len a didkok szamitogép-hasznalati gyakorisaga, hazankban az attitiid mi-
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lyenségét elég erételjesen meghatarozza a didk neme, az otthoni szamitogép
megléte, a szamitogép-hasznalat gyakorisaga és az, hogy sajat maga, egye-
diil tanulta-e meg a hasznalatat.

Az IKT oktatasba valo integralasanak kulcsfontossagt kérdése, hogy az esz-
kozok hasznalata milyen hatast gyakorol a didkok iskolai teljesitményére. A fe-
jezet elso részében utaltunk ra, hogy a digitalis irastudast a tanarok sajnos nem
tekintik kereszttantervi kompetencianak, és fejlesztését az informatika tantargy
korébe utaljak. Véleményiink szerint viszont a digitalis irastudas pozitiv hatasat
nemcsak az informatika tantargyon beliili IKT-készségek, -képességek javula-
saban kell keresniink, hanem egyéb tantargyak korében is.

@ otthoni szamitogép-hasznalat @ nincs otthon szamitogép
600 1 @ iskolai szamit6gép-hasznalat = nincs iskolai szamit6gép-hasznalat
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10.7. abra. A diakok matematikai miiveltsége az otthoni
szamitogép-hozzaférés tiikrében (Forras: OECD, 2004)

Az OECD PISA 2003 vizsgalat eredményei alapjan megallapithato, hogy
szignifikans kiilonbség van a szamitogépet gyakrabban hasznalo didkok tel-
jesitménye és a kevésbé hasznalok teljesitménye kozott (10.7. abra). Az
elemzések szerint azon didkok atlagos matematikateljesitménye, akiknek
van otthon szamitdgépiik, 514 pont, akiknek pedig nincs, 453 pont. (Vald-
szintsithetd, hogy akinek van otthon szamitogépe, tobbet hasznalja, mint
akinek nincs.) Ez épp egy szintnek megfeleld teljesitménykiilonbség a PISA
15 évesek részére konstrualt, hat szintbdl alld6 matematikai miiveltséget ké-
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pességszintekben leiro skalan. Akiknek van otthon szamitogépe, beletarto-
zik a diakok azon 51%-ba, akik a harmadik szintnek megfeleld képességek-
kel rendelkeznek, mig azok, akiknek nincs, csak a masodik szintet jellemz6
képességekkel rendelkeznek.

Magyarorszagon ez a hattérvaltozo a matematikai teljesitményt meghata-
roz6 tényezok kozott az OECD-atlagnal (10%) nagyobb jelentdséglinek bi-
zonyult. A szamitogép-hasznalat alapszintjét (fajlok megnyitasa, bezarasa
és mentése) is hozzadvéve a modellhez, a megmagyarazott variancia
15-19%. Az internethasznalat is az atlagosnal nagyobb jelentségii hattér-
valtozo6 hazankban. Mintegy 50 ponttal (fél szinttel) értek el atlagosan ma-
gasabb eredményt az internetet hasznaloé diakok a matematikai miiveltség
feladatlapon, mint azok, akik nem hasznaljak az internetet.

AzIEA TIMSS 2003 vizsgalat is hasonlod kdvetkeztetésre jutotta 8. és 11.
évfolyamos didkok korében. Mindkét évfolyamon a természettudomanyi
teszten elért teljesitmény erdsen korreldlt a didkok szamitogép-hasznalati
szokasaival. Atlagosan azok a didkok teljesitettek a legjobban, akik mind
otthon, mind az iskolaban hasznalnak szamitogépet (490 pont), 6ket kovet-
ték azok a didkok, akik csak otthon (476 pont), majd azok, akik csak az isko-
laban (450 pont), végiil azok, akik egyéb mas helyeken hasznalnak vagy
egyaltalan nem hasznalnak szamitogépet.

A szamitogéphez vald hozzaférés mellett a PISA-vizsgalatok kérdoivei
kitértek a szamitogépes miiveletek elvégzésének magabiztossagara, amit ké-
sObb az elemzések soran hattérvaltozoként hasznaltak a kiilonb6z6 miivelt-
ségteriileteken mutatott teljesitmények megmagyardzasa soran. A magyar
15 éves diakok tobb mint egyharmada az internethasznalat terén magat hala-
do, illetve szakértd felhasznaléi kategoridba sorolta, de még mindig a dia-
kok kozel negyede magat kezdd internetfelhasznalonak mondja.

A hattérvizsgalatok eredményei ravilagitottak arra, hogy a szamitogépen
¢s az interneten kijelolt konny (pl. fajl megnyitasa, mentése, torlése, maso-
lasa, internetrodl zene letdltése) és nehéz miiveletek, feladatok (pl. prezenta-
cio létrehozasa, multimédias prezentaciod létrehozasa, szamitogépes prog-
ram irasa) onbevallason alapuld képessége, vagyis a magabiztossag szigni-
fikans Osszefiiggést mutat a didkok matematikai miiveltségének szintjével.
Az informatikai rutinfeladatok elvégzésének képességében mutatott maga-
biztossag az OECD-orszdgokban atlagosan 10%-ban magyarazta a diakok
matematikai miiveltségi teszten mutatott teljesitményének varianciajat.
Ez az érték hazankban — hasonldéan Belgiumhoz, Svajchoz és Koredhoz —
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magasabb, 15-19%. Az internetes feladatok terén mutatott magabiztossag is
hasonléan erés tényezdének bizonyult hazankban hasonléan Olaszorszag-
hoz, Gorogorszaghoz, Japanhoz. Az elsé (legalacsonyabb) és negyedik
(legmagasabb) negyedben 1€v6 didkok atlagos matematikai muiveltsége ko-
zotti eltérés 50 pont, azaz fél szint feletti. A legtobb orszagban a magas szin-
tl feladatok elvégzésekor mutatott magabiztossag kevésbé meghatarozo,
elorejelzo tényezd, de Magyarorszagon, hasonloan Japanhoz, ez a teriilet is
50 pontnyi kiilonbséget eredményezett a magabiztosak és kevésbé magabiz-
tosak matematikai teljesitménye kozott.

A hazai felmérésekben is megfigyelhetd az a tendencia, hogy a digitalis
irastudas szintjét kapcsolatba hozzak mas készség, képesség €s tantargy te-
rlletén mutatott teljesitménnyel. Magyarorszagon az informatika kiilon tan-
targyként is el6fordul az iskolaban, ezért kezdetben, mikor a csaladokban
még kevésbé volt elterjedt a szamitogép, kézenfekvd volt az informatikai
kompetenciat mint tantargy keretében elsajatitott tudast és nem kereszttan-
tervi kompetenciat vizsgalni. Az 1990-es évek kis- és nagymintas vizsgala-
taiban is ez a megkdzelités tiikrozodik.

A legnagyobb volumenti, a 90-es években folytatott méréssorozat vizs-
galt teriiletei kozé is bekeriilt az informatika. A Monitor-vizsgalatok szami-
tastechnika modulja (Vari, Andor, Banfi, Bérces, Krolopp és Rozsa, 1998;
Vari, Banfi, Felvégi, Krolopp, Rozsa és Szalay, 2000) azonban kiilonbozott
a tobbi tantargyi tudasszintmérd modultol. 1995-ben a 8., 10. és 12. évfolya-
mosok is ugyanazt a tesztet oldottak meg, annak ellenére, hogy a szamitas-
technika tanterve egyértelmiien tartalmazta az ¢életkoronként elvarhaté tu-
dasszinteket. A 4. és 6. évfolyamra nem terjedt ki a mérés, mivel ezen évfo-
lyamokon még nem feltételeztek informatikai ismereteket. A vizsgalat
tesztjei foleg az elméleti és nem a gyakorlati tudasra fokuszaltak: vizsgaltak
a didkok szamitastechnikdhoz vald hozzaallasat, informatikai ismereteit
hardver-, szoftver-, fogalmi és egyéb elméleti szinten. Hasonlé kutatasi célu
felmérést végzett Nagy (1995) Gyoér-Moson-Sopron megyében: 8. osztalyos
¢s 3. osztalyos szakkdzépiskolas tanulok informatikai-szamitastechnikai tu-
dasszintjét és strukturajat tarta fel.

Az 1995-6s Monitor-vizsgalat eredménye kiemelte a didkok informatikai
hattérismereteinek ¢és algoritmikus gondolkodasanak hianyossagait. Az ismé-
telt mérések elemzései alapjan 1995 és 1999 kozott jelentosen javult a diakok
géphez val6 hozzaallasa és teljesitménye (10.8. abra), de 1999-ben még mindig
hianyosnak vélték a diakok szamitastechnikai-informatikai ismereteinek meg-
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alapozottsagat (mind a négy fent emlitett teriileten 60% koriil teljesitettek a dia-
kok). A févarosban, megyeszékhelyen tanulé didkok szignifikansan jobban tel-
jesitettek egyéb varosokban és a kozségekben tanuld tarsaiknal.

560
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3 520
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o 500
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2 a0 , 4771
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= 460
440 -
Szoftverismeretek Alkalmazasok

10.8. abra. Az 1995-6s és 1999-es szamitdstechnikai teljesitmények
osszehasonlitisa (Monitor-vizsgalatok)

Nagy (1995) kutatasa tovabb arnyalta ezt a kiilonbséget, és eredményei
szerint mig a kisebb telepiilésen €16 és tanulo altalanos iskolai diakok elsd-
sorban az elméleti jellegli, kevésbé eszkozigényes kérdéseknél nyujtottak
jobb teljesitményt, addig a nagyobb telepiilésen tanul6 diakok a hardvert és
a szamitogép-hasznalatot tartalmazo feladatoknal értek el magasabb pont-
szamokat. Val6sziniileg az otthoni kdrnyezet informatikai felszereltségének
(varos és falu kozotti kiilonbség), a csalad szocialis helyzetének a kiilonbsé-
gei (értékek, érdeklodés) modositottak a tanuldk teljesitményét. Ez is meg-
erdsiti azt a véleménylinket, hogy Magyarorszagon elsésorban az iskoldanak
kell biztositania a korszerii eszkdzok és technologidk megismerését. Ellen-
kez6 esetben mar koran kialakulnak a tanulok kozotti, késébb mar alig csok-
kenthet6 kiilonbségek. Hasonlo tudasszintmérd megkozelités mutatkozott
Hornydk (2002) vizsgalatabol is.

Paradigmavaltas az IKT-kutatasok terén

2003-ban Kérosne kutatasaban mar megfigyelhet6 a hazai paradigmavaltas,
¢és a hardver-, szoftver- és szamitastechnika-tudasszint vizsgélata mellett
hazankban is megjelentek a tantarggyal, annak oktatasaval, a modszertannal
kapcsolatos kérdések. A tananyagon minden egyes megkérdezett tanar val-
toztatna, csak a valtoztatas iranya és mértéke kiilonb6zo (10.9. abra). Azo-
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kat a teriileteket (kdnyvtarhasznalat, DOS, programozas), amelyekre a ko-
rabbi kutatasok fokuszaltak, a tanarok egy jelentds része sziikitené, illetve el
is hagyna az iskolai oktatasbol, és a felhasznaloi ismeretekre helyezné a
hangsulyt. Ez azt mutatja, hogy az igény megvan a tanarokban a valtasra, az
elmélet, elavult gyakorlat helyett egy mindennapi életben is hasznalhatobb,
gyakorlatorientalt tudés atadésara.

szovegszerkesztés
internet

tablazatkezelés

alapok
e-mail B hany tanér bévitené

operacios rendszerek M hany tanar sz(kitené

szamitastechnika torténete hany tanar hagyna el
halézatok
programozas
DOS

konyvtarhasznalat

0 é 1I0 1I5 2IO 2I5 4IO
10.9. abra. Az informatika oktatasanak valtoztatasi igénye a tandarok
szemszogebdl (Kérosne, 2003)

A tankonyvek és taneszk6zok kivalasztasaval kapcsolatosan is mutatko-
zik a mindennapi €let informatikai sziikségleteire iranyulo, érdekes, motiva-
16, konnyen tanulhat6 tankonyv igénye. A felmérés eredménye ravilagitott
arra, hogy els6sorban a tanaroktol és masodsorban az iskolai infrastruktara-
tol fiigg, hogy milyen mddszerekkel torténik az ismeretek atadasa, tovabba
még mindig dontd szerepe van a tanari magyarazatnak, a frontalis osztaly-
munkanak. Fehér (2004b) felmérése is alatamasztja, hogy a modszertani
kulttra csak lassan valtozik. Altalaban a kiprobalt és bevalt Gj modszerek,
valtozatos tanulasi helyzetek megmaradnak az iskola falain beliil, aminek
kovetkeztében a jo példak (,, best practices ) ritkan kapnak nyilvanossagot.

Az egyre terjedd szamitogép- és internethasznalat kovetkeztében egy jabb
kérdéskor is megjelent az IKT-val kapcsolatos hazai és nemzetkozi kutatasokban
is, a veszélyek, félelmek nevesitése, szamszertsitése. Hunya, Dancso és Tartsayné
Németh (2006) a tanarok és iskolaigazgatok korében végzett felmérése alapjan a
leggyakrabban (mindharom esetben nagyobb mint 80%-0s az egyetértés) emlitett
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felelmek a kovetkezok: (1) a tanuldk ellendrizetlen informaciokat toltenek le a
netrdl, (2) a talzott szamitdgép-hasznalat kdvetkeztében csokken a szdbeli kom-
munikaci6 szerepe, és (3) romlik az anyanyelvi kifejezoképesség.

Az internet- ¢és technoldgiahasznalat elsajatitasanak helyszine fokozatosan
az iskolan kiviilre tolodott. Ezt a folyamatot 2005 utan felgyorsitotta a népszeri
kozosségi halok, illetve a mobiltechnoldgia terjedése €s hasznalata. Ez egy 1j
oktatasi helyzetet teremt az iskoldban, amelyre mar 7orok (2001) felmérése is
utalt, miszerint a didkok informatikai tudasanak jelent6s hanyada szarmazik is-
kolan kiviili kozegbdl (10.5. tablazat). Ezt az iskolai oktatasnak, a tanaroknak
meg kell tanulni kezelni. Ez az informaciodaradat azonban nemcsak az informa-
tikara, hanem minden egy¢b teriiletre, tantargyi tananyagra is iranyul.

10.5. tablazat. Az informatikai tudas forrasa (Torok, 2001; World Internet
Project, 2008)

Az iskoléban és az iskolan kiviil szerzett informatikai tudas atlaga

Az informatikai tudas forrasa 2001 2007
Az iskolaban szerzett tudas 56 22
Az iskolan kiviil szerzett tudas 44 78

Az informatikai felmérések legnehezebb feladatai kozé tartoznak a prog-
ramozassal kapcsolatos feladatok, kérdések. Ezek szamos tudas transzfera-
lasaval kapcsolatos modellben is kozponti helyet foglalnak el. Tobb kutato a
programozasban latja azt a szerepet, amelyet korabban a latin és a matemati-
ka toltott be: ennek tudasa altalanos transzferalasi képességhez juttatja bir-
tokosat. Egy program megirasa algoritmikus, analdgias és induktiv gondol-
kodast igényel, amelyek nélkiilozhetetlen feltételei a sikeres életvezetésnek.

2007-ben Hanczar 17 éves didkok programozasoktatasanak hatasat vizs-
galta egyéb informatikaval kapcsolatos teriiletekre és a ,,programozé dia-
kok” szamitogéppel kialakitott viszonyanak alakulasara.

Molnar 2007-ben negyed- és 6todéves egyetemi hallgatok IKT-képességeit
fejlesztette problémaalapu tanulds modszerével egy féléven keresztiil (Molndr,
2008). A fejlesztés elott és utan torténd kérdoives felmérés tobbek kozott a hall-
gatok kiilonbozo informatikai eszkdzokhoz és alkalmazasokhoz valo hozzafé-
rési lehetdségeire €s a csoportmunkaban térténd munka hatékonysagara kérde-
zettra. A kérdések témajuk szerint négy csoportba sorolhatdak: (1) a kiilonbozd
multimédias eszkdzok hasznalatanak gyakorisaga és tipusa (mult, jelen, jovo-
ben tanarként); (2) a hasznalt alkalmazasok tipusa és gyakorisaga; (3) kiilonbo-
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76 IKT-s eszkdzokre (pl.: interaktiv tabla, UMPC, tablet PC, PDA, mobiltele-
fon) és alkalmazasokra vonatkozd attitiid és attitidvaltozas; (4) egy féléves pro-
jekthez vald viszonyulds €és a csoportmunka értékelése. Az eredmények
ravilagitottak arra, hogy a kiilonb6z6 informatikai eszkdzok oktatasba torténd
integralasa segitette a hallgatokat az ismeretek elsajatitdsaban, azokat tanulasi
kornyezetiik szerves részévé tették a félév folyaman. A didkok kozel 90%-anak
pozitiv irAnyba valtozott az IKT-s eszk6zokkel kapcsolatos attitiidje. A legked-
veltebb multimédias eszkoznek az interaktiv tabla, az UMPC és a tablet PC bi-
zonyult, mig a legkedveltebb szoftverek kozé a szavazérendszer programja és
egy filmszerkesztd program tartozott. Ellentmondasos eredmény sziiletett az
oktatasi szoftverekkel kapcsolatosan. Annak ellenére, hogy a tanarok terveik
szerint nagyon Iényegesnek ¢s fontosnak tartjak azokat, és akar tobbszor is al-
kalmaznak egy héten, a gyakorlatban mégsem tartoznak a legkedveltebb és
gyakran alkalmazott programok kozé. (A pedagogusok atlagosan havonta egy-
szer hasznalnak barmiféle oktatasi szoftvert.) A diakok tervei kdzott nem szere-
pel az, hogy a kiilonb6z0 chat-, illetve e-mail programokat felhasznalnak isko-
lai feladataik megoldasakor (Molnar, 2007).

R. Toth és Molnar (2009) BA-hallgatok korében végzett kutatdsa alata-
masztja az IKT miiveltség iskolai fejlesztésének, megjelenésének, integra-
lasanak fontossagat. A jovo tanarainak attitlidjére, terveire, igy jovobeni ta-
nari gyakorlatara is jelentds hatast gyakorol korabbi iskolai tapasztalatuk.
Ezért a tanarképzes feladata, hogy megtanitsa a tanaroknak ezen eszk6zok,
alkalmazasok hatékony hasznalatat egy hatékonyabb tanitasi-tanulési folya-
mat megvalositasahoz, a mdodszertani kultira megujitasahoz.

A Hunya (Hunya, Koérdosné Mikis, Tartsayné Németh és Tibor, 2011) ve-
zette kutatas (eLEMER) els6 eredményei alapjan megallapithaté, hogy az
iskolak infrastrukturalis ellatottsagukat és az azzal kapcsolatos teendoket
,majdnem teljesen megoldottnak™ vagy ,,teljesen megoldottnak™ tekintik.
A kutatasban részt vevo iskolak tobbsége olyan infrastruktaraval rendelke-
zik (szamitdgépek, digitalis eszk6zok, halozatok stb.), amely lehetdvé teszi
az informacios és kommunikacios technologidk tandrai hasznalatat, miutan
a hardver mellett az iskolak egész teriiletén az internet is elérhetd. Ez a kuta-
tasi eredmény alapvetéen ellentmond az SZTE OK szervezésében reprezen-
tativ mintan 2010-ben €s 201 1-ben végzett infrastruktara-vizsgalat eredmé-
nyeinek (76th és R. Toth, 2011; Toth, Molnar és Csapo, 2011), amelyben
kedvez6tlenebb helyzet bontakozott ki dsszességében az iskolak infrastruk-
turélis ellatottsaga vonatkozasaban. Az ellentmondés oka, hogy az eLEMER
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onkéntes valaszadason alapulo, nyitott felmérési kornyezet, amelyet kezdet-
ben az oktatasi informatikéban jartas iskolak probaltak ki.

A SZTE OK vizsgélataba bevont éltalanos iskolak 6,5%-a nincs felszerelve
szamitogépes laborral. Internetkapcsolattal az oktatasi intézmények tobb mint
90%-a rendelkezik, ugyanakkor az iskoldk 10%-anak internetkapcsolata nem
széles savl, azaz nem felel meg a 21. szazad kdvetelményeinek. A szamitastech-
nika-termekkel rendelkezd iskolakban az egy szamitogépre jutd tanulok szama
(x=14,42 16, sd = §,14) valtozo. Mig a legjobban felszerelt iskolaban egy szami-
togépre 1,4 tanuld jut, addig a skala masik végén ez a szam 62. Ha az egy szami-
togépre jutd didkok szamanak meghatarozéasa soran figyelmen kiviil hagyjuk a
6 év ¢és annal iddsebb (elavultnak tekinthetd) szamitogépeket, akkor ez az arany
1:19-hez (T6th, Molnar és Csapo, 2011). Az iskolak csupan 6%-aban van két in-
formatikaterem, amelyek alkalmasak egy-egy fél osztaly leiiltetésére. Attekintve
a kutatasokban szerepld leirasokat az iskolai infrastruktirarél, ezek az eredmé-
nyek redlisnak tlinnek. A magyar iskolak informatikai ellatottsaga éppolyan nagy
kiilonbségeket mutat, mint tanuléik teljesitményei.

Osszegzés, kovetkeztetések

A hazai és nemzetko6zi eredményeket nézve megallapithatd, hogy a digitalis
kultira Magyarorszagon kétarcu mind az otthoni, mind az iskolai felszereltség
vonatkozasaban. Az orszag lakossaganak jelentOs szazaléka digitalis irastudat-
lannak tekinthetd, mivel a magyar allampolgarok kozel negyven szazaléka éle-
tében még soha nem hasznalt szamitogépet. A digitalis irastudas, a szamitogép-
hez ¢és internethez val6 hozzaférés szerepe viszont egyre jelentdsebb. Rohamo-
san novekszik azon szolgaltatasok kore, amelyek csak online érhetdek el. Az
e-kozigazgatas terén az Eurdpai Unio hivatalos felmérése szerint (Capgemini,
2006) Magyarorszag Iépett elére a legnagyobbat az eurdpai rangsorban.
2003-ban a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15%-o0s késziiltségi szintet
értek el, ami 2006-ban felugrott 80%-ra, mig a teljes mértékben online elérhetd
szolgaltatasok aranya 50%-ra, igy mindkét mutatoban elértiik az Eurdpai Unio
atlagat. Ezeket a lehetdségeket mar ki tudja hasznalni a digitalis irastudok réte-
ge, akik napi rendszerességgel neteznek széles savon, és részt vesznek a web
2.0 eszkozok haszndlatdban is. Ez a réteg ugyanazokat a szoftvereket, online
aruhazakat hasznalja, mint tarsaik vilagszerte. Abban, hogy minél szélesebb le-
gyen ez a tarsadalmi réteg, meghatarozo szerepet jatszhat az oktatas.
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Az IKT-miiveltséggel kapcsolatos oktatasi vonatkozast empirikus vizsgala-
tok filozofidja jelentés mértékben megvaltozott az elmult 10 évben, de még
mindig kulcsfontossagli problémaként jelennek meg szamos kutatdsban azok
az indikatorok, amelyek az ezredfordul6 tajan képezték a nemzetkdzi vizsgala-
tok fokuszpontjat. Mind hazai, mind nemzetk6zi sikon az 1990-es években
végzett kutatasok csak az alkalmazott eszk6zok tipusara, mennyiségére vonat-
koztak. Az ezredfordul6 utan e kutatdsok mellett parhuzamosan megjelentek és
hamarosan meghatarozéva valtak az iskolavezetok, pedagdgusok és diakok
IKT-kompetenciajara és eszkdzhasznalati szokasaira kérdezd vizsgalatok is.
A hazai IKT-orientalt kutatasokban is tapasztalhat6 ilyen iranyu valtozas: a ku-
tatok a digitalis irastudasanak a szintjét kapcsolatba hoztak mas készség, képes-
ség és tantargyi teriileten mutatott teljesitménnyel. Mara mind a hazai, mind a
nemzetkozi kutatasokban lezajlott a digitalis paradigmavaltas. A hardver-,
szoftver- és szamitastechnika-tudasszint vizsgalata rutinszerti éves felmérések
targya, a tantarggyal, annak oktatasaval, a modszertannal kapcsolatos kérdések
maradtak a pedagogiai kutatasok fokuszaban.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a tanarokban is megvan az
igény a valtasra, az elmélet, elavult gyakorlat helyett egy mindennapi életben is
hasznalhatobb, gyakorlatorientalt tudés ataddsara. Az IKT-s eszkdzok haszna-
latdban benne van a lehetdség az oktatas atalakitasara (Csapo, 2003; Molnar,
2011a), a tudas 0j reprezentacidinak iskolai megjelenitésére. Ugyanakkor a
modszertani kultira csak lassan valtozik. Ennek oka a vizsgalatok szerint egy-
részrél az iskola nem megfeleld infrastrukturalis helyzetére vald hivatkozas.
Masrészrol a kiprobalt és bevalt uj modszerek, tananyagok megmaradnak az is-
kola falain beliil, azaz a jo példak kevésbé kapnak nyilvanossagot. Szerintiink
jelent6s probléma az is, hogy a tanarképzésbe csak az utdbbi 3-4 évben keriiltek
be az oktatasi informatikai ismeretek, €s maga a képzés is csak ritkan alkalmaz-
za a tudasatadas szamitogépes modszereit. A szemléletmadd és gyakorlat valtoz-
tatasanak sziikségességét tamasztjak ala azok a kutatasi eredmények, miszerint
az informatikai kompetenciaval rendelkez6 tanulok magasabb eredményt érnek
el mas képességet (pl. olvasas) vizsgald teszten is. Igen fontos az IKT-mod-
szerek hatranykompenzalo, esélyteremt6 hatésa is.

A népesség korében egyre terjedd szamitogép- és internet-, tovabba mobil-
technologia-hasznalat kdvetkeztében — aminek hatasara egyre né azon fiatalok,
kisgyermekek szama is, akik rendszeres internetfelhasznalok — két Gjabb kérdés-
kor is teret kapott az IKT-val kapcsolatos hazai és nemzetkozi kutatdsokban: a
veszélyek, félelmek felmérése, nevesitése, szamszerisitése, illetve a mobiltech-
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nologiak (pl. kognitiv fejlodést, 1. Csépe, 2001) befolyasolo szerepe. A kutatasok
ezen a teriileten kiilondsen fontosak, hiszen egyre n6 azoknak a gyermekeknek a
szama, akik nem az iskolaban, hanem otthon vagy masutt sajatitjak el és hasznal-
jak az IKT-alkalmazasokat. A mai iskolasok szamara természetes a technologiai
¢s azon beliil is a mobil eszkdzok haszndlata. A harmadik netnemzedék
(a Z-generacio) tagjainak mar a sziilei is gyakorlott felhasznalok.

Mindezen trendek ellenére hazankban 2010-2011-ben még mindig kulcsfon-
tossagli a megfelel iskolai infrastruktira. Ezt bizonyitja, hogy 2010-ben tobb or-
szagos méretil kutatast is inditottak, melyek része tobbek kozott a hazai iskolak
infrastrukturalis ellatottsaganak feltérképezése, holott az elsd lisszaboni célok ér-
telmében e kérdéskornek 2010-re megoldottnak kellene lennie. Ha a felmérése-
ket az igényeknek megfeleld eszkozvasarlasok kovetik, s a maganéletben mar ré-
gen rutinos internethasznald pedagdgusok a munkahelyiikon is naponta élnek a
szamitogéppel segitett tanitas lehetdségeivel, a digitalis irastudas a tudasszerzés
egyre tobb teriiletén fejtheti ki bizonyitottan kedvezd hatasat.
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