MAGYAR PEDAGOGIA
94. évf. 3-4. szam 293-302. (1994)

A SZOCIALIS KESZSEGEK FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI
GYERMEKKORBAN

Zsolnai Aniko
Jozsef Attila Tudomadnyegyetem Pedagogiai Tanszék

A szocialis készségek, a szocialis kompetencia fejlddésének illetve fejlesztésének kérdé-
seit kozel husz éve vizsgaljak a pszichologiai kutatasok. A kiilfoldi szakirodalomban sor-
ra jelennek meg a témaval kapcsolatos konyvek és tanulmanyok, s egyre nagyobb az ér-
deklodés a szocialis készségek tanitasa irant. Ennek ellenére azonban még nagyon kevés
olyan szocialis készségfejlesztd program van, amely az iskolai program szerves része-
ként miikddik, s amely a hangsulyt nem a mar meglévd interperszonalis problémak
csokkentésére, hanem a megeldzésre helyezi.

A szocialis készség és kompetencia fogalma

A szocialis kompetencia meghatarozasanak sok valtozata ismert. Miel6tt azonban ra-
térnénk ezek bemutatasara, érdemes megnézni, hogy a kompetencia fogalma mit jelent
altalanosan. A Shorter Oxford English Dictionary (1973) szerint a kompetencia alkal-
massag, megfelelés, képesség. Ennek megfelelve a szocialis kompetencian ,,rendszerint
olyan, a személyiségre jellemzd tulajdonsagot értenek, amely a fesziiltséghelyzetek és
konfliktushelyzetek megoldasat befolyasolja.” (Fiilop, 1991. 49. o.) Argyle (1983) meg-
hatdrozésdban a szocidlis kompetencia olyan képesség, olyan készségek birtoklasa,
amely lehetdvé teszi, hogy szocialis kapcsolatainkban az elérni kivant hatést elé tudjuk
idézni. Nagyon hasonld ehhez Schneider (1993) megkdzelitése, miszerint a szocialis
kompetencia képessé tesz valakit megfeleld szocialis viselkedések végrehajtasara, igy
elésegitve személykozi kapesolatainak gazdagodasat oly modon, hogy mésok érdekét ez
ne sértse.

A legtobb felfogas szerint a szocialis kompetencia kiilonbozé szocialis készségek
egyiittes birtoklasa. A szocialis készségek meghatarozasakor a legtobben Trower és
képessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocialis interakcion beliil elérje kivant
céljat, mégpedig oly mdodon, hogy az szocialisan elfogadhato legyen, és ne masok karara
torténjék.”

Sue Spence (1983) megkiilonbozteti a mikroszocialis és a makroszocialis készségek
korét. Az el6z6be a verbalis és nonverbalis kommunikaciot, a szocialis percepciot so-
rolja, mig a masodikba az empatia, a segité magatartas, a kooperacio, az altruizmus, mint
a segitd magatartas legmagasabb szintje vagy a konfliktusmegoldo készség tartozik.
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A vonatkoz6 szakirodalom szaznal tobb szocialis készséggel foglalkozik, azonban
ezek koziil legfontosabbaknak a kommunikacios készségeket tartjak. A pszicholingvisz-
tikai kutatadsok bebizonyitottak, hogy a ,kommunikativ szabalyrendszerek megfeleld is-
merete sziikséges ahhoz, hogy valaki hatékony lehessen emberi kapcsolataiban. A sza-
balyrendszer részét képezi a metakommunikativ jelzések ismerete is, igy a szemkon-
taktus, a testtartas, a szocialis tdvolsdg, a mimika, a beszédtonus stb. megfeleld alkal-
mazasa ¢€s értelmezése.” (Fiilop, 1991. 50. o.)

A szocialis készségek fejlesztésének torténeti gyokerei

A szocialis készségek tanitasa abbdl indul ki, hogy a szocialis viselkedés tanult, igy
tanithat6 is, ha megfeleld tapasztalatokat nytijtunk hozza.

Elmeéleti alapok

A szocialis készségek tanitasanak korai kisérletei a szocidlis tanuldselmélet alapel-
veire épiiltek, amelyek szerint a megerdsités és a modellnyujtas befolyasolja a gyerekek
szocialis tanulasat. Az elmélet egyik legismertebb kutatdja, Bandura a megerdsités mel-
lett az utdnzasos tanulds fontossagara is felhivta a figyelmet. Ebben a folyamatban az
utanzas alapjaul a modell — felndtt, kortars — pozitivan megerdsitett viselkedése szolgal.
E felismerés nyoman a szocialis készségfejlesztd kisérletekben megjelentek a modellald
technikak. A gyerekek torténetek, filmek vagy tarsaik bemutatdja altal megfigyelték, ho-
gyan kot valaki baratsagot vagy hogyan nyujt segitséget egy raszorulonak stb. E korai
készségfejlesztd programok, amelyek a modellnyujtas segitségével 1étrehozott utdnzasos
tanulast tekintették legfobb eszkoznek, a maganyos, izolalt gyerekek esetében jo ered-
ményeket produkaltak (Fiilop, 1991. 52. 0.).

A szocialis tanulaselmélet a viselkedésre és a viselkedésvaltozasra helyezi a hang-
sulyt, s nem veszi figyelembe a tanulas kognitiv szférdjat, az események bels6 foldol-
gozasat ¢s intellektualis értékelését. Ezzel a kérdéssel a viselkedés és viselkedésvaltozas
kognitiv elmélete foglalkozik, amely a szocialis magatartast mint problémamegoldast
fogja fel (Spivack és Shure, 1976).

A SST (Social Skill Training), a szocidlis készségek tervszerii fejlesztésének elméle-
tét Argyle és kollégai, Trower és Bryant dolgoztak ki (1978). A modell alapvetd 1ényege,
hogy parhuzamot von a szocidlis interakcié megtanulasa és a motoros készségek példaul
biciklizés, hegediilés elsajatitdsa kozott. ,,Argyle szerint, ahogy egy hangszer meg-
szolaltatasakor igazitunk jatékunkon, ha nem a megfeleld hangot sikeriilt kiadnunk, tar-
sas kapcsolatainkon beliil is ilyen médon modositjuk a viselkedésiinket, vagyis a szocia-
lis készségek éppugy, mint a motoros készségek tanithatok, és sok gyakorlas és kiils6-
belso visszajelentés segitségével megtanulhatok.” (Fiilop, 1991. 53. 0.)
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Gyakorlati megvalosuldsok

A korai szocidlis készségfejleszté programok a gyerekek harom csoportjara kon-
centraltak: a szocidlisan izolalt helyzetliekre, az agressziv viselkedéstiekre és a fiatalkorti
blindzdkre.

A szocidlisan izolalt, visszahtz6dé fiatalokkal végzett SST tréningek (példaul
O'Conor, 1969), amelyek soran modellt nyujté filmeket, szerepjatékokat, pozitiv meg-
erdsitéseket alkalmaztak eredményesek voltak. Arra azonban nincsenek bizonyitékok,
hogy a bekovetkezett fejlodés hosszu tavon is megmaradt-e.

A SST-t sikeresen alkalmaztak agressziv gyerekek korében is. A kisérletet végzok
abbol a feltevésbol indultak ki, hogy a nagyon agressziv magatartds mogott a szocialis
készségek fejletlensége huzodhat meg, s ha ezen nem valtoztatnak, az agresszid csak no-
vekedni fog (Patterson, 1976). Hipotézisiik igaznak bizonyult, s az altaluk fejlesztett
gyerekek viselkedésében latvanyos javulas kdvetkezett be.

A SST korai alkalmazasanak harmadik teriilete a fiatalkoru biin6zoké volt. A prob-
Iémaval foglalkozo6 kutatok (Sarason és Ganzer, 1973; Thelen, Frey, Dollinger és Paul
1976) alapgondolata az volt, hogy a fiatalkorti biinelkdvetok szocialisan fejletlenek, igy
sziikséges szocialis készségeik fejlesztése. Munkajuk soran jo eredményeket értek el,
azonban az kérdéses maradt, hogy az elért pozitiv valtozasok mennyire tekinthetok tar-
tosnak.

A szocialis készségek iskolai fejlesztése

Az 1970-es években a szocialis viselkedés problematikajat vizsgalod szakemberek fi-
gyelme egyre inkabb a prevenciora, a megeldzésre iranyult. Felismerték, hogy a szocialis
készségfejlesztéssel mar kisiskolas korban, intézményesen kellene foglalkozni, mivel a
gyerekek ekkor keriilnek abba a kozegbe, amelyben nagyon sok szocialis hatas éri oket,
ahol naponta gyakorolniuk kell szocialis készségeiket. Az ekkor megindulé iskolai kor-
nyezetben foly6 kisérletek kozé tartozik Staub (1971) vizsgalata is, amely abbol indult
ki, hogy a segitd magatartast nagyban befolyasolja a gyerek empatias készsége. A mo-
dell utani tanulast a szerepjaték-technikaval 6tvozte, mivel hipotézise szerint a szerepja-
ték, s ezen beliil a szerepcsere empatiandveld hatast. Kisérletében a gyerekek egyik cso-
portja szerepjatékokkal foglalkozott, ahol mindenki kiprobalta a segitd és a raszorult sze-
repét egyarant. A masik gyerekcsoport olyan torténeteket hallgatott, amelyben a segitd
magatartasra feltétlentil sziikség volt, majd ezt kovetéen megbeszélésre keriilt sor a segi-
tés kiilonbozd modozatairdl. A hatasvizsgalat soran a szerepjaték bizonyult hatéko-
nyabbnak, de a megbeszélés mddszere is sikeres volt.

Hasonl6 eredményeket hozott Allen és munkatarsainak (1976) kisérlete is, amelyben
a tanarok altal kivalasztott visszahuz6do, elszigetel6dott gyerekek vettek részt. Tobb ho-
napon keresztiil tanitottdk dket kiilonb6z6 szocialis problémamegoldo-technikdkra mo-
dellalo filmek és az ezeket kovetd megbeszélések segitségével. A tréning utan a gyere-
kek szocialis magatartdsa erdsen javult. Kezdeményezébbé valtak, sokkal tobb interak-
cidban vettek részt mint annak eldtte.
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A szocialis magatartast befolyasold kognitiv fejlesztd programok koziil kiemelkedik
Spivack és Shure (1976) vizsgalata is. Egy olyan tiz hetes tréningprogramot dolgoztak ki,
amelyben babjatékok, torténetek és szerepjatékok alkalmazasaval probaltdk segiteni a
gyerekeket kiillonb6z0 szocialis szituaciok megoldasaban.

A szocialis készségek osztilyozasa és mérése

A szocialis készségfejlesztd programok megjelenésével egyidében elétérbe keriiltek
a szocidlis készségek osztalyozasaval és mérésével kapcsolatos kérdések is.

A szakemberek abban egyetértenek, hogy a szocidlis viselkedést mikroszocialis és
makroszocialis készségek egyiittes hatdsa iranyitja. Abban viszont mar nagy kiilonbség
mutatkozik, hogy ki milyen csoportositasban, hangstllyal kezeli az egyes szocialis kész-
ségek szerepét viselkedésiinkben. Ennek illusztraldsara csupan két példat mutatunk be,
amelyek jol érzékeltetik a kiillonbdz6 csoportositasokban meglévd hangsulyeltolo-
déasokat. A mikroszocialis készségeket Spence és Shepherd (1983. 226-227. 0.) a kovet-
kezbképpen csoportositja.

296

érzelem kifejezés
— arckifejezés

— testtartas

— gesztusok

— hangszin

nonverbalis visszajelzések
— szocialis tdvolsag

— folosleges mozdulatok
— mosoly és nevetés

— bologatas

beszédmindség

— folyamatossag

— tétovazas és szilinetek
— a valasz halogatésa

— a beszéd mennyisége

hallgatasi készségek

— elismerések

— reflektaciok

— kérdéstipusu visszajelzések
— személyes énkozlések

alap nonverbalis készségek
— arckifejezés

— testtartas

— gesztusok

— szemkontaktus

hangmindség

— ténus és hangmagassag
— hanger6

— gyorsasag

— tisztasag

beszédtartalom

— a tarsalgas fontossaga
— érdekes tartalom

— kozbevagasok

— ismétlések

alap tarsalgasi készségek

— a kezdeményezések szama

— a kérdések szama

— informacios tartalom

— a kérdésekre adott valaszok hossza.



A szocialis készségek fejlesztésének lehetdségei gyermekkorban

A szocialis készségegyiittesek mas csoportositasat adja Rinn és Markle (1979. 110-
111.0.).

onkifejezési készségek mdsok elfogadasanak a készsége

— érzések, érzelmek kifejezése — pozitiv vélemény a baratokrol

— vélemény kifejezése — masok véleményének a figyelembevétele
— a dicséretek elfogadasa — masok megdicsérése

— pozitiv énkép

onérvényesitési készségek kommunikdcios készségek
— véleménykiilonbség — beszélgetés, tarsalgas
— az ésszerlitlen kérések visszautasitasa — interperszonalis problémak megoldasa.

A szocialis készségek mérése

A szocialis készségek mérése soran alkalmazott legismertebb és legelterjettebb tech-
nikak a kovetkezok:

1. interju olyan személyekkel példaul sziilok, tanarok, akik jol ismerik a vizsgalt
személyt
méroskalak
onjellemzés, onértékelés
szociometria
. megfigyelés.

Az interjut olyan személyekkel szoktak megcsinalni, akik a szocialis viselkedési
problémaval kiiszkddo személyt jol ismerik. A sziilok, a tanarok a kovetkezd tipusmon-
datokkal szoktak jellemezni a gyerekeket. ,,Nincs egyetlen baratja sem, soha nem szokott
elmenni iskola utan otthonrdl”. ,,Szeretne baratokat szerezni, de a tobbiek nem allnak ve-
le szoba.” (Rinn és Markle, 1979, 122. 0.)

Meéréskalak sokasaga is jol hasznalhato a problémas szocialis viselkedések jellemzé-
sére (példaul Harter, 1982; Gresham és Elliott, 1990). Koziiliik leginkabb az 6tfokozata
skala terjedt el, amelynek kitoltésére a vizsgalt személy életében fontos szerepet jatszo
embereket példaul barat, sziilé kérik meg.

Az onjellemzés mint a szocialis készségek fejlettségére iranyuld mérési modszer
tobbféle mérdeszkozt foglal magaba. Leginkabb a kérdbivet hasznaljak e célra (példaul
Reardon, Hersen, Bellack és Foley, 1979), de a mérdskalak, naplok, Snmegfigyelések és
interjuk is sok értékes adatra vilagitanak ra. Jellegénél fogva ez az a mérési metodus,
amelyet legkevésbé szoktak alkalmazni gyermekek korében.

A szociometriai eljards viszont az egyik legelterjedtebb modszere a gyerekkori szo-
cialis készségek mérésének. Mindkét formajat (valasztas, értékelés) szivesen alkalmaz-
zak az ilyen tipust folmérésekben. Az elsd esetben a gyerekeknek csak azt kell megje-
16Iniiik, hogy ki a legjobb baratjuk az osztalyban vagy ki az, akit a legkevésbé szeretnek
tarsaik koziil. A masodik tipusu eljards soran mar minden tanulot értékelniiik kell a gye-
rekeknek. Példaul: Mennyire szeretnél jatszani Pistaval? stb.

OISR
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A természetes kornyezetben vald megfigyelés szintén az egyik legfontosabb eszkoze
a gyerekek korében végzett szocidlis készségek vizsgalatanak. Asher és mtsai (1977) ki-
fejlesztettek egy harom szempontil megfigyelési rendszert, amely segitségével az ag-
resszivitast, a pozitiv cselekedeteket és az inaktiv viselkedéseket regisztraltak gyerekek
csoportjatéka kozben. Ennél tobb szempontu megfigyelési szempontsort dolgozott ki
Gottman (1977), amely a gyerekek viselkedését kiilonbozo szitudciokban jellemezte: be-
szélgetés kortarsakkal, engedékenység, agresszivitas jaték kozben, interakcid felnottek-
kel vagy id6sebb tarsakkal.

Szocialis készségfejlesztoé technikak

Az egyes szocidlis készségfejlesztd programok iskolai bevezetése eldtt sokféle szem-
pontot kell mérlegelni, hogy azok minél inkabb ,,személyre szabottak™ legyenek. Fontos
szempont a csoport nagysdga és stabilitasa. Az osztalylétszam ugyanis befolyasolja,
hogy milyen €s mennyi szocialis élmény éri a gyereket. Az sem mindegy, hogy mekkora a
fluktuécié az osztalyban, hisz ez karosan hat a szorosabb kapcsolatok, baratsagok kiala-
kulasara. Az osztalynal kisebb csoportokban alkalmazott fejlesztd tréningeknek is sok el6-
nye van, hisz az 5-8 fore kiterjedd programok jol megtervezhetdk, jol kontrollalhatok.
Azonban nagy hatranya, hogy az osztaly mindennapi életébe csak nehezen illeszthetok be.

A foglalkozasok gyakorisdga és tartalma is 1ényeges szempont. Vannak olyan kész-
ségfejlesztd technikak, amelyek sikeresen alkalmazhatdk a tanitdsi gyakorlat soran, de
vannak olyan foglalkozasok, amelyeket 6nalldé egységekként kell az egyes tantargyak
kozé beépiteni. Ezeknek rovidnek és gyakoriaknak kell lenniiik. Példaul kisiskolasok
esetében elegendd heti harom alkalommal tiz perc erre a célra (Fiilop, 1991).

A gyerekek szocialis keészségeének fejlettséget is meg kell allapitani egy program be-
vezetése elott és utan. Ezeket az informaciokat a kovetkezd modszerek segitségével lehet
megszerezni:

— tanari kérddivek és interjuk

— a gyerekek viselkedésének megfigyelése

— szociometriai értékelés

— problémamegold6 feladatok.

Ez utdbbi azért lényeges, mert nemcsak arr6l szerziink tudomast, hogy egy gyerek
mit csinal, hogyan viselkedik, hanem arr6l is, hogy mit tud. Ezek a tesztek a gyerekek
interperszonalis problémamegoldd készségét mérik (példaul Spivack és Shure, 1974;
Gottman, 1977; Rubin, 1982). A begylijtott informaciok alapjan meg lehet allapitani,
hogy egy csoporton, osztalyon beliil ki tekinthetd szocidlisan sikeresnek és sikertelen-
nek. A szocidlisan sikertelen gyerekek hajlamosak az agresszivitasra, s ezaltal tarsaik
még inkabb elutasitjak oket. Ez viszont azt eredményezi, hogy sokkal kevesebb esélyiik
van a helyes, elfogadott viselkedési formak megtanulasara. A kirekesztettség még ag-
resszivebbé teszi Oket, s igy teljesen maganyossa valnak. A szocidlisan sikeres gyerekek
is agresszivek akkor, ha a szituacio tigy kivanja, de mig 6k ezt csak mint egy lehetséges
alternativ megoldast alkalmazzak, a fejletlen szocialis készségli gyerekek nem ismernek
mas alternativ viselkedési format. Sikeres tarsaikkal ellentétben hajlamosak egocentri-
kussa valni.
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A begylijtott informaciok ismeretében kezdddhet meg a szocialis készségfejlesztd
programok kiprobaldsa, amelyek a kovetkezd technikakat hasznaljak leggyakrabban:

1. modellnytjtas

2. problémamegoldas

3. meger0sités

4. szerepjaték

5. torténetek megbeszélése.

A tanitas soran a modellnyujtds — a kivant viselkedés bemutatdsa — nagyon hatékony,
mivel altala a megkivant magatartas minden mozzanata jol illusztralhat6. A megfelel6
szocialis viselkedés bemutathatd egy masik személy altal, videomagno segitségével vagy
akar magno és irasos szoveg alapjan is. A modellnytjtas sikerességét nagyban fokozza,
ha a modell felhivja a gyerekek figyelmét a bemutatott szocialis készségre és elmagya-
razza alkalmazasanak hasznossagat. A hatékonysagot noveli az is, ha ezt kdvetden meg-
kérik a résztvevoket, hogy ismételjék meg a bemutatott viselkedést. Ez ugyanis modot ad
arra, hogy az 1j viselkedési format begyakoroljak. A modellnytjtas tehat erételjes elja-
ras, amely konnyen megvaldsithaté a pedagogus szamdéra is. Természetesen akkor mii-
kodik jol, ha 6 maga is birtokolja azokat a készségeket, amelyeket modellalni kivan.
Ezért fontos, hogy olyan készségfejlesztd programokban példaul esetmegbesz¢ld foglal-
kozasokon, 6nismereti tréningeken vegyenek részt, amelyek segitik 6ket a helyes visel-
kedés bemutatdsara/illusztralasara.

A problemamegoldas modszerét akkor tudja alkalmazni a pedagogus, ha konfliktus,
vita keletkezik az osztalyban. Ekkor az a leghelyesebb, ha a tanar id6t szan a probléma
megyvitatdsara a gyerekekkel kdzosen. A kapott tanuldi valaszok felhasznélasdval meg-
indul a konfliktus feloldasanak modja. Az els6 1épésben a gyerekekkel kdzdsen azono-
sitani kell a kirobbant problémat, majd ezt kovetéen meg kell keresni a helyes megol-
dast, hogy mit kellett volna masképpen csinalni. Gyakori, hogy ilyen helyzetekben a pe-
dagogusnak modellt kell nyujtania, mintha a vita egyik résztvevdje (gyerek) lenne, és
egy masik gyerekkel el kell jatszania a lehetséges megoldast. Végiil a konfliktusban részt
vevo gyerekeknek maguknak is ki kell probalniuk a megoldast.

Szamos bizonyiték all rendelkezésre arrdl, hogy a megerdsitéseknek példaul jutal-
mazas, dicséret milyen nagy szerepiik van a viselkedés befolyasolasaban (Bandura,
1977). Ismert az is, hogy a materialis és a szocialis jutalmazas, illetve biintetés koziil a
szocialis megerdsités a leghatékonyabb. Bandura nyoman az is vilagossa valt, hogy a
helytelen megerdsités milyen kovetkezményekkel jarhat. Példaul az a gyerek, aki helyes
szocialis viselkedéséért nem kap megfelel6 megerdsitést sziilei €s tarsai részérdl, leszo-
kik annak alkalmazésarol. Sulyos problémat jelent az is, ha a gyerek olyan nem kivéna-
tos szocialis magatartasokért kap megerdsitést, mint az agresszivitis vagy a gorombasag.
A megerdsités nagyon fontos része a kiillonb6zo szocidlis készségfejlesztd tréningeknek,
de hasznalata dGnmagaban még nem elegendo.

A szerepjatéek rendkivill alkalmas az empdtia €s a proszocialis magatartas fejleszté-
sére. A jatékszituacido megbeszélése €s a szerepek kiosztasa utdn minden szereplonek ar-
ra kell torekednie, hogy minél életszertibb legyen a jatéka. Azok a gyerekek, akik megfi-
gyelik a jatékot, visszajelentést adnak tarsaik magatartasarol. Miutan egy helyzetet eljat-
szottak, szerepcsere torténik, s igy mindenki lehetdséget kap arra, hogy beleélje magat a
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masik helyzetébe. A programban részt vevok minden egyes alkalommal hazi feladatot
kapnak, amely természetesen kapcsolodik az el6zd szerepjatékban eldkertilt készség
gyakorlasdhoz. A kovetkezd talalkozaskor mindig el6szor a hazi feladat megbeszélésére
keriil sor. Ha sziikséges, megismétlik a nehézséget okozott szituaciokat, s igy begyako-
roljak az alternativ stratégiakat.

A tortenetek megbeszélésekor olyan szituaciokat ismernek meg a gyerekek, ame-
lyekben az elsajatitandd készségek szerepelnek. Az ezt kdvetd megbeszélés pedig le-
hetdséget ad a hallottak értelmezésére, elemzésére.

A felsorolt technikak egyediili alkalmazasa elég ritka a kiilonb6z6 szocialis készség-
fejlesztd programokban, hisz egylittes hatasuk joval tobb eredménnyel jar. J6 példa erre
az a program (Rinn és Markle 1979), amelyben altalanos iskolas kort tanulok vettek
részt hat héten keresztiil kiscsoportos (4-5 f6s) foglalkozasokon, s amely az dnkifejezés,
a masik elfogadasa ¢s az onérvényesitési készségek fejlesztésére iranyult. A kiscsoportos
tréning sordn minden egyes készséget kiillonbozd szitudcidkban, kiillonbdzd technikak
segitségével tanitottak meg a gyerekeknek. Elsé 1épésben a vezetd mindig elmondta,
hogy melyik készséget fogjak tanulmanyozni, majd ismertette ennek menetét. Ezt kove-
toen megkérte a gyerekeket, hogy ismételjék el sajat szavaikkal a hallottakat. Ha a tanu-
16k megakadtak, segitett nekik a helyes sorrend felsorolasaban. Ezutan az elsajatitando
készség bemutatasa kovetkezett. Kiilonb6z6 szituaciok fololvasasa révén a helyes visel-
kedés modellezésére kertilt sor. A helyes magatartas bemutatasat a megbeszélés kovette,
amelyben a vezetd folhivta a gyerekek figyelmét a latott készség alkalmazéasanak fontos-
sagara, majd megkérte dket, hogy ismételjék meg a bemutatott viselkedést. Ekozben al-
landdan dicsérte a viselkedés egyes elemeinek korrekt utanzasat. Ha sziikséges volt, a
kovetkezd szavakkal korrigalta a latottakat. ,,Nagyobb hatast érnél el, ha egyenesen a
szemébe néznél.” (Rinn és Markle, 1979. 121. 0.) Természetesen ez csak egy kiragadott

......

szocialis készségfejlesztés soran.
Pedagégusok a szocialis készségfejleszté programokban

Hogyan valhat egy pedagdgus jo szocialis készségfejlesztd trénerré? Ehhez nem kell
kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkeznie, de megfeleléen kell alkalmaznia néhany
készséget. ,,A tanarnak lehetdség szerint ugyanabban a képzésben kell részesiilnie, mint
majdani tanitvanyainak. A tréninget a problémamegoldasra kell koncentralni, vagyis a
pedagdgusoknak minden alkalom utan gyakorolniuk kell a tanultakat osztalyukban, majd
a kovetkezo iilésen be kell szamolniuk arrdl, hogy hogyan alkalmaztak az 0j ismereteket.
A tréninget egy mar képzett pedagdgus vagy pszichologus vezeti. A cél az, hogy a tanar
egyediil is képes legyen a program lefolytatasara.” (Fiilop, 1991. 58. 0.)

Az utdbbi években mar Magyarorszagon is megjelentek olyan programok, amelyek a
pedagdgusokat segitik szocialis készségeik fejlesztésében. Ha ezeket a tréningeket ered-
ményesnek érzik a tanarok, megvan ra az esély, hogy lassan iskoldinkban is egyre na-
gyobb szerephez fog jutni a szocidlis készségfejlesztés, amely az emberi kapcsolatok
jobba tételének és a megel6zésnek az egyik leghatékonyabb eszkoze.
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ABSTRACT

ANIKO ZSOLNALI: POSSIBILITIES OF DEVELOPING SOCIAL SKILLS IN CHILDHOOD

The paper intends to give an overall picture of the results in the field of developing social
skills achieved thus far in childhood. After depicting different concepts and analyzing social
competence and skills, the author identifies with the problems of the classification and
measurement of social skills, then techniques are outlined eg. presenting a model, role play,
reinforcement which are used during the development of social skills in schools. Finally the
author looks at future implications and the need to prepare teachers in fulfilling their role
responsibility in developing social skills in their students during childhood.
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