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A kozépfoku szakképzd intézményekben végzett kutatdsunk sordn arra a kérdésre ke-
restiik a valaszt, hogy milyen helyzet alakult ki a szamitégépek oktatasba torténd bevo-
nasa terén.

Ezt a vizsgalddasi teriiletet azért tartjuk fontosnak és aktudlisnak, mert az Internet be-
torése az iskolakba 11j dimenziét nyitott mind a tanarok, mind a didkok ismeretszerzési
folyamataba. Vilagunkon végigsoport a szdmitastechnika technologiai vihara, és ez a vi-
har életiink legtdbb teriiletén robbanasszerli valtozasokat hozott, mindezeken tul tovabbi
belathatatlan tavlatok nyiltak meg el6ttiink ennek a viharnak a kovetkeztében. Ezek a
valtozasok szlikségszertien 0j feladatokat osztottak, osztanak a pedagogusra, amely fela-
datok bizonyos témateriileten igen erdsen, mas teriileten kisebb mértékben mutatkoznak
meg. Az Uj feladatok egyike nem mads, mint megszervezni és iranyitani a tanulok szami-
togéppel segitett tanuldsi folyamatat annak érdekében, hogy az még hatékonyabban me-
hessen végbe, mint annak eldtte.

A leginkdbb szakkozépiskolak szamara meghirdetett szamitogép fejlesztési program-
nak koszonhetéen 1996-ra mar tobb ezer korszertinek mondhaté AT kompatibilis szami-
togép volt a kdzoktatasban. Az eszkdzfejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges anyagi hat-
teret a Vildgbanki és a PHARE program, a Kozoktatds Fejlesztési Alap, a Kozoktatasi
Modernizacios Kozalapitvany, a Soros Alapitvany, a Szerencsejaték Alap és még tobb
mas szervezet biztositotta (Addm, Konczol, Racsko és Torok, 1998).

A programnak kodszonhetden olyan korszerti multimédids hardver és szoftver eszko-
z0khoz jutottak a tdmogatott intézmények, amelyek segitségével teljes kor, mindségi
oktatasi alkalmazasok hozhatoak létre és hasznalhatok az oktatasban. Ezen korszert be-
rendezések segitségével néhany oktatasi intézményben sikeriilt megteremteni az 0j ok-
tatasi kornyezet, ill. a digitalis pedagogia kiprobalasahoz sziikséges technikai hatteret.

Elméleti hattér

Az 1j oktatasi kornyezetben stlypontos szerepet tolt be a szdmitégépes kdrnyezet, ame-
lyet a nemzetkdzi szakirodalom sokaig az informatika vagy informacidtechnika (infor-
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mation technology) szoval jeldlt €s a szamitogépes ismereteket ,.tanito” iskolai tantar-
gyak is ezt a nevet viselték. Napjainkra ez az elnevezés megvaltozott, hiszen tobbrél van
sz0, mint szamitogéprél. A nemzetkodzi szakirodalom New Information and Communica-
tion Technology (réviden: NICT), azaz Uj informacios és Kommunikaciés Technikik
(roviden UIKT) kifejezéssel illeti mindazon alkalmazott eszkozoket és modszereket,
amelyek az informacio szerzésben tarolasban, felhasznalasban tovabbitasban és kommu-
nikacidban segitenek.
A szamitogéppel segitett tanitas és tanulasi kornyezeteket a tananyagok fajtai szerint
a kovetkez6 csoportokba sorolhatjuk: (Andersen, 1997; Collis, 1996)
— mechanikus begyakoroltaté feladatok ellenérzéssel (,, drill-and-practice”)
— oktatasi segédlet, magyarazatokkal (tutorial)
— interaktiv informacios rendszer (multimedia dialogue system)
— oktatasszervez6 programok (management).
1997-ben 187 szamitogéppel segitett tanitasi és tanulasi projekt eredményességvizs-
galatanak felhasznalasaval metaclemzés késziilt (Kulik, 1994). Metaclemzésen a kovet-
kezo6t értjiikk: a tanuldi teljesitményekre gyakorolt hatas mértékének Osszehasonlitasa
egyes programok kutatasi beszamoloi alapjan, a kisérleti és kontrollosztalyok fejléddésé-
nek 6sszevetésével (Glass, Mcgaw és Smith, 1983). A vizsgalat néhany megallapitasa a
kdvetkezo volt:
— A diakok jobban tanulnak az UIKT kornyezetben. A hatas mértéke 0,28 és 0,57
kozotti.
— A tanulés kevesebb id6 alatt hoz azonos eredményt (kdzépiskola: 34%, felsGokta-
tas: 24% az idémegtakaritas).
— A didkok nagyobb kedvvel dolgoznak (a motivacios szint atlagos emelkedése
28%).
— A szamitogéphez vald viszony javul, ha tanulasi segédeszkozként hasznaljak
(34%-kal).
— Nem minden tantargy eredményei javithatok: pl. nincs jelentds javulas a matemati-
ka és a torténelem/tarsadalmi ismeretek tantargyaknal.
— Segiti a tantargyi integraciot (természettudomanyok, kulturtorténet).

A tandroknak a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas modszereihez vald viszonya
mar sokkal problematikusabb. Az irodalmakban harom alaptipust kiillonboztetnek meg:

1) A szamitdogépet 0j szemléltetdeszkoznek tekintd ,,kezd6 felhasznalo”;

2) A digitalis taneszk6zok lehetdségeit ismerd és kiaknazo ,,halado felhasznald”;

3) A taneszk6zok onallo fejlesztésére is vallalkozo ,,profi felhasznald” (Gearhart,

Herman, Baker, Novak és Whittaker, 1994).

A legtobb tanar az elso tipusba tartozik: nem torekszik arra, hogy ij modszereket sa-
jatitson el, pusztan ,,befogadja” a gépeket a hagyomanyos oktatasi folyamatba. A ha-
gyomanyos oktatas és a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas 6tvozésére a leghaszno-
sabb a tankonyv kiegészitése szoftverrel. Itt a digitalis segédanyag olyan anyagrészeket
dolgoz fel, amelyek a kdnyvben csak kevésbé hatasosan vagy egyaltalan nem jelenithe-
tok meg. Hiaba jelennek meg sorra az integrativ szemléleti taneszk6zok, felhasznalasuk
legtobbszor egy tantargyra korlatozodik. A leggyakoribb a frontalis munka: a tanar
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»diktalja” a program hasznalatanak lépéseit, minden feladatot 6 ad ki. A gyakorlas vi-
szont mar egyénileg torténik, s itt mutatkozik meg a szamitogéppel segitett oktatas elo-
nye: mindenki dolgozik, s a legtobb diak a papirmunkanal élvezetesebbnek tartja a kép-
erny6 eldtti gyakorlast.

A szamitogéppel segitett oktatisban mar némi rutint szerzett tanarokra a beszerzett
oktato szoftverek kreativ haszndlata jellemzo. Kiegészitik, modositjak a tananyagot, bo-
vitik az interaktiv feladatbankot, sajat multimédia-bemutatokat szerkesztenek. Szamukra
a szoftver a tankonyvvel egyenrangi. A multimédia mint publikaciés miifaj eldnyeit
megismerve a tanarok szivesen utalnak a tantargykdzi kapcsolatokra. Ahelyett, hogy a
szoftver megismerésének minden mozzanatat szabalyoznak, a hattérbdl figyelik, segitik
az 6nallo ismeretszerzeést.

A tanaroknak van egy csoportja, amelyik, miutan gyakorlatot szerzett az 0j taneszko-
z0k hasznalataban, onallo szoftverekkel és a hozzajuk kapcsolddo Gj modszerekkel is ki-
sérletezik, onalloan digitalis taneszkozt fejleszt és tovabbfejleszt. Természetesen nem
nagy szabasu programozasi feladatokat old meg, minddssze a tananyaghoz sziikséges,
rovid alkalmazésokat készit. A diakok gyakran tarsak a fejlesztésben. A szamitogéppel
segitett tanitas és tanulas sikeréhez azonban még ennél is tobb kell: uj oktatasi kornyezet
kialakitdsa, amelyben mar a tananyag megtervezésekor figyelembe vették az UIKT le-
hetdségeit. A képzés feltételei: dsszehangolt iskolai ,,géppark™, belsé és kiilsd halozatok
hasznalata az oktatasban. Ezekben a pedagogiai célu szoftverekben a bemutatas, feldol-
gozas és értékelés egyarant ,,gépesitett”. A komplex tantargyakat tanarcsoport oktatja, a
szamitogép részben kivaltja a tankdnyvet és a fiizetet, hiszen sok diak otthon is hasznalja
azt (Karpati, 1999).

Hazai helyzetkép és a multimédias taneszkozok elterjedésének esélyei

1998 decemberében az MTA Pedagdgiai Bizottsaga ,Informatika az oktatasban” Al-
bizottsaga tanacsadoi kozremiikodésével az ISZE (Informatika — Szamitastechnika Tana-
rok Egyesiilete) online kérdbives felmérést végzett a Sulinet Program és egyéb szponzo-
ralasi akciok soran az iskolaba kikeriilt digitalis taneszk6zokrdl. Az orszag valamennyi
ismert, illetve hasznalt eszkozoket, és indokolta azt is, mennyire hasznaljak (vagy éppen
nem hasznaljak) a megkapott anyagokat. A felmérésbol tobbek kozott a kovetkezok de-
riltek ki (Karpati és Varga, 1999):

— Az iskolak szamitogépes ellatottsaganak jelenlegi szintjén valdszinlileg nem haté-
kony megoldas ,,CD-ROM — egységcsomagokat” kiildeni az egymastél minden
technikai paraméterben kiilonboz6 iskolakba, inkabb felszereltség szerint oszta-
lyozva, célzottan kell taneszk6zhoz juttatni a csak szemléltetésre képeseket és a
mindennapi oktatasban rendszeresen szamitégépet hasznalokat.

— A digitalis taneszk6zok fejlesztésénél nélkiilozhetetlen a kozponti szabalyozas, a
szakért6i civil kontroll és a piac 6nszabalyozé mechanizmusa. Az iskolakba ingye-
nesen kikiildtt CD-ROM-ok és az Interneten szabadon hozzaférheté tananyagok
ugyanis tartalmukban és a megcélzott korosztalyok tekintetében nem fedik le
egyenletesen a tantargyak halojat.

211



Vigh Daniel

— A digitalis taneszk6zok értékelésével foglalkozo nemzetkozi vizsgalatok szerint a
leghatékonyabb mifaj az oktatd program (Tutoridlis programok), amely ismeret-
anyagot ¢és feladatokat, teljesitményértékeld teszteket is tartalmaz.

— A Sulinet program keretében az iskolakba keriilt CD-ROM-ok téma szerinti meg-
oszlasa azt az elképzelést tiikrozi, hogy a szamitogépeket elsésorban az iskolai
publikaciok készitésére és konyvtari buvarkodasra hasznaljak a fiatalok.

— A legtobb iskolaban nincs elegendd szamitégép ahhoz, hogy egy osztaly egyszerre,
gépek elott iilve oktatoprogramokkal foglalkozzon, kivetitd pedig — amellyel az
egész osztaly egyszerre nézhetné a szamitogép képernydjén megjelend informacio-
kat — alig néhany iskolaban talalhato. A tovabbi fejlesztésben azonban célszerli az
oktatasi programokat gyarapitani, és nem az ismerettarakat.

— Internetes ,,digitalis orak”-tol egyeldre idegenkednek a pedagdgusok. Ennek nyil-
vanvald oka egyrészt az, hogy a csoportban, tanari teamben vald oktatas ritka,
komplex (tobb muveltségteriiletet egyesitd) tantargyakat pedig csak rovid kisérleti
programokban és néhany alternativ iskolaban talalhatunk.

— Az oktatok egy része szamos digitalis taneszkozt ismer, mig masok még nem ba-
ratkoztak meg veliik. Tantargyanként erdsen kiilonbozik az egyes taneszkdz-tipu-
sok hasznalhatosaganak megitélése is.

— Az egyes tantargyak digitalis taneszkdz-igénye kiilonb6zd, oktatasukhoz mas és
mas mifaju eszkdzok tinnek megfelelonek. A tovabbi tananyagfejlesztések terve-
zésekor az egyes teriiletek szaktanarainak igényeit messzemenden figyelembe kel-
lene venni.

A hazai helyzetkép bemutatasa utan vizsgaljuk meg a multimédias taneszkzok isko-
lai elterjedésének esélyeit. Az Uj tananyagok ¢s a veliik jar6 oktatasi modszerek elterje-
dése megallithatatlan, bar iskolai felhasznalasukat szamos probléma neheziti (Issing,
1996; Glowalla és Schoop, 1992). A legfontosabb talan, hogy a fejlesztés komplex ok-
tatoprogram esetén nagyon lassu és draga, ezért csak igen széles hazai vagy nemzetkozi
piacon tériil meg. Nem az egyes orszagok tanterveihez igazodva, hanem a piac igényei
szerint, nagy multinacionalis kiadok készitik a komplex oktatasi célat CD-ROM-okat is,
akarcsak a jatékokat, sajat tizleti stratégiajuknak megfelelGen.

Az 1j taneszkozok elterjedését Eurdpaban hasonld problémak nehezitik, mint nalunk.
Németorszagban példaul a Deutsche Telekom szolgaltatéi monopdliuma és magas arai
miatt az Internet-kapcsolat nagyon draga. Az iskolakban nincs elég gép, és ami van, el-
avulhat az ,,Iskolak a halon” program lezarasa, 1999 aprilisa utan. A tanarok kiképzése
technikai és nem tartalmi jellegli volt: tudjak, hogyan kell a szadmitdogépeket kezelni, de
az eszk6zok pedagogiai felhasznalasarol kevés fogalmuk van. A tanarjeldltek képzésébe
még nem épiilt be az UIKT — az iskolakba keriil§ fiatal tanarok sem tudnak tobbet a sza-
mitogéppel segitett tanitasrol és tanuldsrol, mint az évtizedekkel korabban végzett ,de-
rékhad” (Mandl és mtsai., 1998).

A leglényegesebb feladatok, amelyeknek megolddsa nem halaszthatd, ha segiteni
akarjuk a digitalis taneszkdzok beépiilését a kozoktatasba, a kovetkezok:

— Rendszeres monitorozé vizsgalatokkal figyelni kell az iskoldkba kikeriilt szami-

tastechnikai eszk6zok felhasznalasanak modjat és mindségét. Az 01j eszkdzok meg-
rendelésekor ezeket a tapasztalatokat figyelembe kell venni.
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— A szamitogéppel segitett oktatds modszereinek elsajatitasat be kell épiteni a peda-
gogusképzésbe és a tovabbképzésbe. Az egyes tantargyak oktatasanak sajatos igé-
nyeit figyelembe véve kell a kész taneszkdzok koziil ajanlani, illetve fejleszteni és
adaptalni a digitalis taneszkozoket.

— A szamitastechnikai eszkdzoket rendszeresen hasznald tanarok tapasztalatait job-
ban igénybe kell venni a bevalas-vizsgalatokban (a tantargyankénti szakértdi cso-
port felallitasaban, a ,,Legjobb taneszkdz” Dij odaitélésében), illetve az 0j eszko-
z0k fejlesztésében (6tletpalyazat, ,,inkubatorhaz” uj taneszkozok kifejlesztésére).

— Kutatasi palyazatok kiirasaval tdmogatni kell a vizsgalatokat, a pedagogusképzo
intézményekben pedig tanarképzd laboratoriumok felallitasaval a specialis, szami-
togéppel segitett tanitasra és tanulasra felkészitd képzést (Kdrpati, 1999).

A fejlesztéprogramok csoportositiasa

Ertekezésiink tovabbi részében hasznalni fogjuk a ,.fejlesztdprogram” szoosszetételt,
amelyen olyan szamitogépes programozasi kdrnyezetet értiink, amely segitségével mul-
timédias (oktatd)programot készithetiink.

A fejlesztéprogramok™ sz6 helyett még a ,,szerz6i rendszer” (Herendi, 1994), ,,fej-
lesztékornyezet” és a ,,multimédia szerkeszt6” (Kulik, 1998) szo6dsszetételek is haszna-
latosak a szakirodalmakban.

Irodalomelemz6 munkank soran a fejlesztOprogramokat sajatossagaik, tulajdonsagaik
alapjan négy csaladba soroltuk.

Az els6 csaladba a vizualis fejlesztokornyezetek tartoznak. Ide soroljuk az tigyneve-
zett 4. generacids programnyelveket (4GL). Ezen csalad legjellemzdbb tagjai: Visual
C++, a Delphi, Visual age for Java, Pascal, HTML és a HTML nyelvet kiszolgalé Front
Page. Ebbe a csaladba tartozé programozasi nyelvek egy mar korabban 1étez6 nyelv ke-
zelhet6ségét konnyitik meg, illetve néha elmélyitik az eredeti nyelv képességeit.

Ezen fejlesztokornyezetek egy komplex szdvegorientalt programozasi nyelv ismere-
tét kivanjak meg, amellyel bonyolultabb problémak is kezelhetdk, példaul szimulaciods
szamitasok.

Masodik csaladba tartoznak a prezentaciokészité programok, melynek legjelentdsebb
képviseldi a PowerPoint és az Adobe Acrobat. E csaladba tartozé programok kezelésé-
hez nem kell ismerni egy programozasi nyelvet sem. Egy Word szdvegszerkesztdben
megszerzett tudas kb. 70%-a teljes mértékben hasznalhaté ezekre a programokra. Ezek-
kel a fejlesztokdrnyezettel igen gyorsan készithetlink el 1j ismeretet kozvetitd oktato-
programot. Ahhoz, hogy a megszerzett ismeretet ellen6rzé program modult is tartalmaz-
hasson oktatoprogramunk, mérni kell tudnia programunknak a rossz és jo valaszok ara-
nyat. Ez a mérés tigynevezett valtozok segitségével torténhet, amelyek kezelése e csa-
ladba tartozd programoknal igen bonyolult, ezért tudast ellen6rz6é program modul készi-
tése ezekkel igen koriilményes.

A harmadik csaladba tartoznak azok a fejleszt6kdrnyezetek amelyek multimédias
tananyagfejlesztésre lettek kifejlesztve. Ide tartozinak a Toolbook, a Neobook c. fej-
lesztéprogramok. Ezekben a szerz6i rendszerekben a program kezelésének megismerése
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utan igen gyorsan készithetiink olyan oktatoprogramokat, amelyekkel mar a valtozokat is
viszonylag konnyen programozhatjuk egy ugynevezett script nyelven keresztiil.

Ez a script nyelv — a piacon folyo erés verseny miatt — a legtobb fejlesztokornyezet-
ben mas és mas parancsokat tartalmaz. Ezen script nyelvek azonban konnyen érthetdek
és megtanulhatéak azok szamara, akik jartasak az angol nyelvben.

A valtozok programozhatdésaganak koszonhet6en uj ismeretkdzld programok készité-
se mellett ellendrzo és értékeld oktatoprogram modulrészek is konnyedén fejleszthetok
az ebbe a csaladba tartozo programokkal (természetesen az utan, hogy megismerkedtiink
a hozza tartoz6 script nyelv parancsaival).

A negyedik csaladba a folyamat alapu fejlesztékornyezeteket soroltuk. Az ide tartozo
programokban a fejlesztés az oktatoprogram szerkezetének, logikai menetének, folya-
matanak a megtervezésén keresztiil torténik. Ebbe a csaladba sorolhatd a Macromedia
Authorware Profesional, Macromedia Director, a Master Cards stb. Ezekben a kornye-
zetekben bonyolult és nagy programstruktarak is kézben tarthatdak, atlathatéak, azonban
egyszerlbb, kis oktatoprogramok fejlesztésére nem az ebbe a csaladba tartozo eszk6zok
bizonyulnak a leghatékonyabbnak (Kulik, 1997).

A multimédias oktatoprogramok vertikalis modellje

Irodalomkutatasi és elemz6 munkank soran nem talalkoztunk egy olyan modellel
sem, amely a multimédias oktatoprogramok szemszogébodl foglalna ossze azokat a 1é-
nyeges rendszer elemeket, amelyek egymasra épiilésébdl ¢s az emberi tevékenységek
tervszerd rahatasabol megsziiletik egy multimédias oktatoprogram. Ez késztetett minket
arra, hogy a sziikséges modellt felépitsiik. Az elkésziilt modellt az 1. abra tartalmazza.

A megalkotott modelliink alulrdl felfelé épitkezik. Legalul foglal helyet a ,,M.M. pe-
rifériai” (Multimédia periféridk) doboz, amely elemeit és magyarazatat egy kiilon rész-
ben targyaljuk. Audio perifériak alatt olyan eszkozoket értiink, amely segitségével rog-
zitett hanganyaghoz juthatunk a szamitégép alkalmazasa nélkiil. Ide tartoznak a bakelit
lemezjatszok, kazettas magnok stb. A vizualis periféridkhoz soroljuk az &sszes eszkozt,
amely segitségével képi informacio tarolasara szolgalo eszkozt kezeliink, szintén szami-
togép nélkiil. Ide tartozik a fényképez6gép, videokamera, diavetitd stb.

Az egyéb szamitogépes perifériak tartalmazzak azokat a szamitastechnikai eszk6zo-
ket amelyek nem tartoznak bele a multimédia perifériak ko6zé. A vizualis és audio perifé-
riak eszkozei nem hasznalhatoak kozvetleniil szamitogépes technoldgia részeként. Eze-
ken az eszkdzokon eltarolt informacidkat valamilyen tomdritési algoritmus segitségével
szamitogép szamara feldolgozhato formara kell atalakitani. Ezeket az eszkozoket a sza-
mitdgépes technologia fogja egy rendszerbe. Erre a szintre épiil ra a szamitogépes tech-
noldgiat kezelni képes operacios rendszer, amelyet, abban az esetben haldzati operacios
rendszernek nevezziink, ha haldzati szolgaltatasokat nyujt.

Ebben a konkrét operacios rendszerben futtatjuk a kiilonbdz6 programokat (alkalma-
zasokat), amelyek segitségével kezeljiikk a szamitogépes perifériakat, azaz megvalositjuk
a valamilyen formaban rendelkezésre allo informacio feldolgozasat, adaptalasat a sza-
mitogép nyelvezetére. Ilyen kiilon célalkalmazasok lehetnek képfeldolgozo programok,
hangfeldolgoz6 programok, szovegszerkesztd programok, stb. Ezeknek a kiilonféle al-
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kalmazasoknak mas és mas formatumu eredményiik van. Erre utalnak az 1. abran az
mp3, doc, wav stb. file kiterjesztések.

Multimédids szoftver (Oktatdprogram)

Multimedias fejlesztokdrnyezetek

"

Alkalmazasok dokumentumai
(HTML,DOC, TXT, BMPJPGAVLAMEPI, WAY)

(Haldzati) Opericios rendszer
Seamitigépes technoligia
MM, | Tomiritési algoritmusok Fgveb sz.g.

periférai Andio Vizualis | perifériak,
E-.-rtrr.'-ris'ml Eril’én’s’ukl Internet

1. abra
A multimédias oktatoprogramok vertikalis modellje

Ezek a mar szamitogépes formaban letarolt informacidok konnyedén beagyazhatdk az
adott multimédias fejlesztokornyezetbe, azok szdmara ez input informaci6. A fejleszto-
programok kimenete egy média elemekkel gazdagitott multimédias szoftver, (oktatd)-
program.

A multimédia fejlesztés perifériai

A multimédias fejlesztokornyezetek modelljén alkalmaztuk a ,,multimédia perifériai”
elemet, amelyen olyan szamitastechnikai eszkozoket értiink, amelyekre sziikségiink van
akkor, amikor multimédias oktatoprogramot fejlesztiink. Ezek a kdvetkezdk: (1) hang
kezeléséhez sziikséges perifériak (hangkartya, mikrofon, hangfal), (2) képek kezeléséhez
sziikséges perifériak (lapolvaso, vided digitalizald kartya, digitalis fényképezd gép), (3)
hattértarold perifériak (CD-Rom olvasé/ir6, DVD olvasoé/ird, merevlemez).

A vizsgalat mddszerei, eszkozei

Kutatasunk soran kérddives felmérést végeztiink azzal a céllal, hogy feltérképezziik a
szakképz6 intézményekben oktatd pedagdgusok hozzadllasat a szamitdgépes oktatoprog-
ramok hasznalatdhoz és azok fejlesztéséhez. Kérddiviink egyben azt is vizsgalta, hogy
jartasak-e a megkérdezettek valamilyen fejleszt6kornyezetben, és ha igen akkor melyek-
ben. Itt jegyezziik meg, hogy kérddiviink nem vizsgalta azt, hogy ez a jartassag milyen
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mélységii, hiszen erre a kérddives tav-kikérdezéses modszer nem alkalmas. Eredménye-
inket csak jelzés értékiinek szabad tekinteni.

Vélhetden a szakképzésben dolgozé pedagogusok koziil szamitastechnikara a real
targyakat oktato tanarok (matematika, fizika, kémia, foldrajz, bioldgia, szamitastechnika,
szakmai targyak) a legfogékonyabbak, ezért elsd sorban Oket tekintjikk vizsgalodasunk
alapsokasaganak.

1999. aprilis 2-t6l 9-ig egy probakérddivet toltettiink ki a kozépfoku szakképzé in-
tézményekben tanitd tanarok kozott, majd azok értékelése utan kérddiviinkdn elvégeztiik
a sziikséges modositasokat. 1999. aprilis 10-t61 majus 30-ig kérdéiviinkkel megkerestiik
az orszagunk kozépfoku szakképzd intézményeiben (szakiskolakban, szakmunkaskép-
z6kben és szakkozépiskolakban) oktatd tanarokat.

Az Oktatasi Minisztérium 1999-es adatai szerint 0sszesen 16453 redl tanar tevékeny-
kedik orszagunk kozépfoku szakképzd intézményeiben. A vizsgalt célcsoportbol dssze-
sen 250 £ juttatta el valaszat hozzank.

Ezek alapjan a mintavételi arany (n/N=250/16453*100) 1,52%-ra adodik, amely a
vizsgalatok elvégzéséhez jo aranynak tekinthetd (Hunyadi, Mudruczo és Vita, 1997).

On-line kérdezési modszeriink technikai kivitelezésének elsd 1épése a kérddivet tar-
talmazo interaktiv weboldal elkészitése volt. Ezt a weboldalt felhelyeztiik az Internetre,
ahol kozel két honapig volt elérhetd. Annak érdekében, hogy a weboldalra elhelyezett
kérdéivet a megfeleld célkozonség kitdltse, a KFKI weboldalan fellelheté Osszes
(http://www.kfki.hu/edu/iskola.koz.html) érintett kozépfoku szakképzd intézmény rend-
szergazdajat és megfeleld tanarat E-mail-en (0sszesen 311 db E-mail ) tajékoztattuk a
kérdoiv kitoltés lehetdségérdl. Ennek hatdsara weboldalt tarolod szamitogépre kozel 200
értékelhetd valasz gylilt 6ssze. Mivel tisztaban voltunk azzal, hogy nem mindenki ren-
delkezik E-mail cimmel, illetdleg szamitogépes ismeretekkel, ezért hagyomanyos papir
alapon is folytattuk kérddives felmérésiinket. Fontos megemliteniink, hogy korabbi ta-
pasztalataink alapjan megfelelé motivacios eré alkalmazasa nélkiil nem kaptunk volna
vissza ilyen jelentds aranyban értékelhetd valaszokat. Jelen kérddiviink esetében a tiz
legtobb valaszt visszakiild6 intézménynek oktatoprogramokat tartalmazo jutalom CD-t
készitettiink és adtunk at. Tovabbi eldnye az On-line kérd6iv alkalmazasnak az, hogy az
adatok egybdl digitalis formaban a szamitogépen keriilnek eltarolasra, melynek kdvet-
keztében az adatok feldolgozasa gyorsabba és konnyebbé valt. Bizonyos kérdéstipusok
alkalmazasa esetén elkiildés el6tt adat ellendrzés, adat korlatozas hajthatd végre, mely-
nek hatasara csokkenthetjiik a hibasan kitoltott kérdéivek aranyat. Az Interneten keresz-
tiili adatgytijtésnek azonban nem csak elényos oldala van. Ilyen hatranyos oldalnak kell
megemliteni azt, hogy nem ellendrizhet az, hogy egy személy egy kérddivet toltott-e ki.
Ez azonban késdbbiekben megfeleld rendszer alkalmazasa esetén — példaul digitalis ala-
iras hasznalataval — kikiisz6bolhetd hatrannya valhat.
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Eredmények bemutatasa

Kérdodiviink egyik kérdése a kovetkezd volt: ,,Sajat tantargyaban fejlesztene-e szamito-
gépes oktatoprogramot, amennyiben rendelkezne a fejlesztéshez sziikséges programozasi
ismeretekkel és lehetdségekkel? ” Erre a kérdésre a valaszadok 83%-a vélaszolt igennel
(2. abra).

Nem
fejlesztene
17%

Fejlesztene
83%

2. dbra
Fejlesztenének-e oktatoprogramot a megkérdezett tanarok?

Kérdaiviink masik kérdése a kdvetkezd volt: ,,Jok-e a tapasztalatai a szamitogép ok-
tatasi célu alkalmazasarol?” Itt harom alternativat kinaltunk fel: igen, nem, nincs ta-
pasztalata. Ha a valaszadd nemmel valaszolt, akkor megkérdeztiik, hogy miért nem.

Itt a kovetkezd alternativakat soroltuk fel: (1) kevés a gép, (2) kevés a jo szakkdnyv a
programokhoz, (3) kevés a jo oktatoprogram, (4) rossz és elavult géppark, (5) egészség-
teleniil sokat hasznaljak a didkok a szamitogépet, (6) rossz célra hasznaljak a diakok a
szamitogépet, (7) egyéb. Erre a kérdésiinkre kapott valaszok megoszlasat a 3. abran
foglaltuk dssze.

A valaszadok 77%-a nyilatkozott Gigy, hogy rossz a tapasztalatuk a szamitogép okta-
tasi célu alkalmazasarol, 20%-a vélekedett ugy, hogy jo a tapasztalata és 3%-a valaszolta
azt, hogy nincs tapasztalata.

Vizsgalatunk megtervezésekor azt a kérdést is feltettiik kérddiviinkre, hogy ,,Melyik
programozasi kornyezetben jartas a kovetkezok koziil?”. Ez a kérdés két kérdést rejt ma-
gaban. Az egyik kérdés ugy fogalmazhaté meg, hogy a megkérdezett tanarok hany sza-
zaléka ismer valamilyen fejlesztékdrnyezetet, a masik pedig akképp szoélhat, hogy akik
jartasak valamilyen fejlesztokornyezetben, azok melyik fejlesztokdrnyezetben jartasak?

A kovetkezd valaszlehetdségeket soroltuk fel: (1) HTML (pl Front Page), (2) Delphi,
Visual C, Visual Basic, (3) PowerPoint, (4) Toolbook, (5) Macromedia, (6) egyikben
sem és (7) egyéb. Eredményekbdl az deriilt ki, hogy a megkérdezett tanarok 63%-a jartas
valamilyen programozasi kornyezetben; a fennmarad6 37%-a nem jartas. Azok akik jar-
tasak valamilyen fejlesztékornyezetben, azok megoszlasat a 4. dbra tartalmazza.
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Szakkozépiskolai oktatok a multimédias tananyagokrol
Eredmények elemzése

Ahogy mar korabban utaltunk ra, a tanaroknak a jovében markans szerepet kell vallalni
abban, hogy tudatosan és hozzaértéssel iranyitsak a didkok szamitogépes ismeretszerzé-
sét. A jelenlegi helyzet alatdmasztasara idéziink néhanyat a kérdéiveken visszajelzett
legjellemz6bb gondolatok koziil:

»A gép cél lett és nem eszkdz”, ,,Az egyéni tempok miatt nehéz az ora idejét litemez-
ni”, ,,Kollégak nem értenek a szamitogéphez”, ,,Nem hasznaljak a tanarok a mar meglé-
v jo oktatoprogramokat.”, ,,A tanar felkésziiletlen arra, hogy hogyan vonja be az okta-
tasba a szamitogépet”, ,,Nincsenek a diakok megfelelden iranyitva. Ez most nagyon ész-
revehetd a Sulinet program beinditasaval. Sokan csak boklasznak 6ssze-vissza.”

A fenti problémak ismeretében felvazoljuk, hogy milyen modon képzelhet6 el a mul-
timédias oktatoprogramok sziiletése a jovo kozépfoku szakképzd intézményeiben. Az
oktatoprogramok sziiletése vizsgalataink alapjan két parhuzamos sikon mehet végbe.

Az egyik sikon azok a didkok készitenének/készitik el az adott targy jobb megértését,
esetleg ismeretbOvitést szolgald oktatoprogramot — a szaktanar felkérésére és iranyitasa
mellett —, akik nem idegenkednek a szamitogéptol.

A masik sikon azok a szaktanarok készitenének oktatoprogramot, akik rendelkeznek
megfeleld programfejlesztési ismeretekkel, és megfeleld anyagi vagy mas motivacios
bazis megteremtése utan maguk irjak meg a sajat targyuk oktatasi mindségét noveld ok-
tatoprogramokat. Az iskolai szinten barmely sikon késziilt legjobb oktatoprogramokat
palyaztatas tjan kozkincsé lehetne tenni az Internet felhasznalasaval. A palyaztatas
rendszere egyfajta mindségbiztositasi szerepet is ellatna az oktatoprogramok kozott.

A kozponti elosztd és tarold szamitogépes eszkozparkot a Sulinet program Internet
szolgaltatdja mar lizemelteti, azonban a kevés jo mindségli oktatdprogram miatt az nem
iizemel hatékonyan (4ddm és mtsai, 1998).

Ezt a gondot fogalmazza meg az egyik kérdéiv-kitoltd ,,Hianyzik, hogy valakik tan-
targyanként 6sszegyljtsék a magyar viszonyok kozott legjobban hasznalhatd programo-
kat. Rengeteg utanajarassal jar (és a szerencsén is mulik) megfeleld programba botlani.”

Azok a tanarok akik nem rendelkeznek programozasi ismeretekkel, az Internetrél
hozzajuthatnanak a masok altal készitett mindsitett oktatdprogramokhoz.

Ez az elképzelés azonban csak akkor miikoddképes, ha a tanarok megfelelé6 mennyi-
ségli id6vel és felhasznalo szintli szamitdgépes ismerettel rendelkeznek.

Mivel valaszaink nagy része az Internetes adatgyiijtésbdl szarmazik, feltehetd az,
hogy azok kiildték vissza valaszaikat, akik mar a tobbségnél joval érintettebbek a sza-
mitégép mindennapi alkalmazasaban, és igy viszonyuk a szamitégéphez az atlagosnal
pozitivabb lehet, tehat eredményeink nem tekinthetéek minden szempontbol reprezenta-
tiv értékiinek. Mintavételiink alapjan 95%-os valdszintiséggel allithaté azonban, hogy a
kozépfoka szakképz6 intézményekben tevékenykedd szamitogéphez az atlagosnal pozi-
tivabban viszonyuld tanarok tobbsége (83%-a) valoban ugy érzi, hogy fejlesztene okta-
toprogramot didkjainak, és nem csak a mar kész oktatoprogramok hasznalatara korlatoz-
nak oktatasi tevékenységiiket (2. abra). Egy ilyen kis orszagban ez jelentds taneszkozfej-
leszt6i kapacitast jelent.
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Kovetkez6 megvizsgalt kérdésiink eredményébdl az deriilt ki, hogy a megkérdezettek
77%-a rossz tapasztalatokkal rendelkezik a szamitogép oktatasi célu alkalmazasarol. A
rossz tapasztalatokkal rendelkez6k aranya a mar korabban emlitett azon okra vezethetd
vissza, hogy mintankban nagyobb a szamitogépet magasabb szinten kezel6k aranya az
orszagos atlagnal. Ezt tamasztja ala azon adatunk is, hogy mintankban 63%-a azoknak az
aranya, akik mar jartasak valamilyen programozasi nyelvben. Ennek kapcsan azonban,
kihasznalva ezt a magas aranyt, megvizsgaltuk azt, hogy 6sszefiigg-e a legalabb egy fej-
lesztdkornyezetben valo jartassag (ekkor a valaszadot magasabb szintli szamitogépes ta-
jékozottsagunak tekintjiik) azzal, hogy jo-e a véleménye a szamitogép oktatasi célu al-
kalmazasarol. Ezen vizsgalatunk egy asszociacios kapcsolatvizsgalat (Hunyadi és mtsai,
1997), mely soran a kapcsolat szorossagat mutaté Cramer-féle asszociacios egyiitthato
értéke —0,4543-ra adodott, amely alapjan megallapithato, hogy a két ismérv kozott koze-
pesen erds a kapcsolat, azaz aki jartas legalabb egy programozasi nyelvben, az varhatéan
rossz véleménnyel lesz a szamitogép oktatasban betoltott helyzetével. A valaszadok
94%-a meg tudta indokolni rossz tapasztalatat és csak 6%-a nyilatkozta minden indoklas
nélkiil azt, hogy rossz a tapasztalata a szamitogép oktatasi alkalmazasrol. Pusztan 8%
azoknak az aranya a mintaban, akiknek csak azért rossz a tapasztalatuk, mert kevés az
altaluk ismert jo6 mindségii oktaté program. A valaszadok nagyobb hanyada egynél tobb
okot is megjelolt.

A 3. abrabol egyértelmiien leolvashatd az, hogy kevés az oktatasban alkalmazhatd jo
oktatoprogram. Ezt a gondot fogalmazza meg az egyik valaszado: ,,Iskolank eddig a sza-
mitogépeket csak informatika oktatasra alkalmazta, mivel nem rendelkezik megfeleld
oktatoprogramokkal.” Ezen a pedagdgusok egy része ugy kivan valtoztatni, hogy a sziik-
séges oktatoprogramokat akar maguk is megirnak, ahogy azt az egyik valaszadd meg-
fogalmazza: ,Hiany van tanarok és nem szamitogépesek altal fejlesztett, jo és nem csak
csillogo-villogo, didaktikailag hibas szoftverekbdl.”

A 4. abrabol az olvashato ki, hogy azok a tanarok, akik jartasak valamelyik fejleszto-
kornyezetben, azok leginkabb a PowerPointban (70%) és a HTML nyelvben (54%) jarta-
sak. Ennek ismeretében mar megtehetd egy javaslat a csak 01j ismeret kozlésére szolgald
oktatoprogram fejlesztésére: fejlessziik az oktatoprogramot PowerPointba, majd HTML
formatumba mentsiik el abbdl a célbol, hogy az Internetrl kdzvetleniil hasznalni le-
hessen, és ne legyen a futtatasahoz sziikség a PowerPointra. Ez a megoldas integralja a
két kornyezet (PowerPoint és HTML) elény6s tulajdonsagait. A PowerPointtal gyorsan
¢és konnyen készithetjiik el az 0j ismeretkdzl6 oktatoprogram tartalmi és formai elemét,
de ahhoz, hogy platformfiiggetlen programot kapjunk ahhoz HTML formatumba kell el-
menteni (a PowerPoint a 97-es verziotol képes ezt megtenni). Igy egy olyan oktatoprog-
ramot kapunk, amely kozvetleniil alkalmas Internetes alkalmazasra és terjesztésre.

Akik bonyolultabb szamitasokat akarnak elvégezni oktatoprogramjukban, vagy el-
lendrzd és értékeld programmodult kivannak alkalmazni, azok szamara a fejlesztéprog-
ramok harmadik csaladjaba tartozoé programok tiinnek a legmegfelelébbnek (Neobook,
Toolbook). Ezen programokkal szintén készithetd Internetrdl kdzvetleniil futtathatod ok-
tatoprogram.

Idén tavasszal szamitastechnikédban szovegszerkesztési szinten jartas tizenkét aktiv
tanar bevonasaval a gyakorlati munka megfigyelésén alapuld vizsgalatot folytattunk le.
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Miutan megismertettiik az egyes fejlesztokornyezetekkel a tanar kollégakat, azt figyeltik
meg, hogy melyik az a fejlesztokdrnyezet, amelyikkel legszivesebben készitettek volna
oktatoprogramot. A megfigyelés soran arra az eredményre jutottunk, hogy azokkal a
programokkal foglalkoztak legszivesebben a vizsgalt célszemélyek, amelyek érdekes
mintaprogramokat, ,,programterveket” tartalmaztak és amelyek kezelését is igen gyorsan
el tudtak sajatitani. Nem bizonyult a megfigyelés soran fontos szempontnak az, hogy a
program milyen nyelvli. Ezen eredmények csak iranyadoak, tovabbi vizsgalat targyat
képezik.

Vizsgalataink alapjan megallapithato, hogy akik rendelkeznek programkészitési is-
meretekkel, azok szivesen fejlesztenek didkjaiknak, didkjaikkal oktatoprogramot annak
érdekében, hogy noveljék oktatasuk hatékonysagat. Megallapithaté az is, hogy azok a
programokat, amelyeket az adott tanar fejlesztett, vagy a didkokkal kozosen fejlesztettek,
hamarabb ¢és hatékonyabban keriilnek az oktatas szolgalataba, mint azok, amelyeket kiil-
s0 szoftverfejlesztd cég készitett. Ebbe az iranyba mutat6 pozitiv tendencidk mar most is
érzékelhetok.

Hozza kell tenniink azonban azt, hogy az igen szerteagazd, komplex oktatoprogra-
mok, kiilondsképpen az ismeretterjesztd oktatoprogramok készitését nem varhatjuk el a
tanari tarsadalomtdl. Ezek készitése megmarad a multimédia fejleszt6 cégek feladatanak,
mindazonaltal ekkor is elengedhetetlen a pedagodgiai szempontok beagyazasa az altaluk
készitett oktatoprogramokba, mivel ebbdl az aspektusbol a jelenleg forgalomban 1évo
oktatoprogramok (tisztelet a kivételnek) tapasztalataink alapjan sok kivanni valot hagy-
nak maguk utan.

Mindezeket egybevetve dsszhangban Herendi tanulmanyaval (1994) megallapithato,
hogy ha a tanarképzés kotelez6 részévé valik az informatikai eszkozok kezelése, oktatd
programok fejlesztése és hasznalata (és erre épitve a digitalis pedagdgia modszereinek
megismerése), akkor remélhetjiik, hogy a szamitogéppel segitett oktatas kultiraja teret
nyer Magyarorszagon. A munka melletti tovabbképzések is fontosak, de a palyara 1ép6
fiatalok felkészitése erre az 0j pedagdgiai modszereket igényld kultirara nélkiilozhetet-
len.

Koszénetnyilvanitas
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Fiiggelék

Doktoranduszi felmérés
Kitoltési iddigény kb: 4 perc
Kutatasi célbol kérjiik toltse ki az alabbi kérddivet!
Néhany kérdésnél tobb valasz is lehetséges!

INEEZIMENYUK NEVE: ..ottt ettt ettt ettt e s e ea e st et e st e he s es et et en s e st es e et eneesessenees et enseneenesaeneenene
Intézményiik cime.
E-mail: oo

Az e-mail cim megadasa az utdlagos kapcsolatfelvétel érdekében ajanlott, ezen keresztiil fogjuk értesiteni a
legtobb kérdéivet visszakiildd intézményt a nyeremény atvételének koriilményeirdl!

1. Hol ismerkedett meg eloszor a szamitogéppel?
O Egyetemi tanulmanyai soran
O Féiskolai tanulményai soran O Nem ismerkedtem meg a szamitogéppel
O Egyéni tanulassal
O Tanfolyamon

2. Mely szolgaltatisokat hasznalta mar?

O www O Telnet
O FTP O IRC
O E-mail O DNS

3. On szerint az oktatisban mely témateriileten alkalmazhat6 hatékonyan a szamitégép?

O matematika O fizika

O kémia O idegen/magyar nyelv

O ének O biologia

O mivészeti targyak O irodalom

O torténelem O szakmai targyak

O szamitastechnika O foldrajz

B ZYD. ettt et R b b e et R bt eh e et et e Rt Resen st e b eneea e et et eneenennenenen

Konkrétan mire SONAOL? .......cccouiuiiriiieiiieieieet ettt sttt bbbt
4. On szerint milyen tipusii szimit6gépes programot lehet leghatékonyabban alkalmazni az oktatisban?
O Uj ismeret kozl6 O Gyakoroltaté program O Ellendrz6, értékeld

KonKrétan mire ONAOL? .........c.eoiiieiiiriieireet ettt ettt ettt b ettt b e et ea st be sttt eatan

5. Sajat tantargyaban fejlesztene-e szamitogépes oktatéprogramot, amennyiben rendelkezne a fejlesztés-
hez sziikséges programozasi ismeretekkel és lehetéségekkel?

O Igen O Nem

Valaszanak INAOKIASA: .......cciierieiieiiieiet ettt ettt ettt st e st esesee st eaesse s e s et enseneeneeaeeeneenessenesen
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6. Melyik oktatasi format tartana legalkalmasabbnak arra, hogy elsajatitsa az oktaté program készitésé-
hez sziikséges programozasi ismereteket?

O Tavoktatas O Tanfolyam
O Tankonyv O Szamitogépes oktatoprogram
O Tovabbképzés

VAlAaSZANAK TNAOKIASA: ....cvveviieieiieeiieeiceictieiee sttt ettt e e s teete et e eseetsessesseessessesseesseeseessessassaensessesseensesseanen

el

. Melyik programozasi kornyezetben jartas a kovetkezok koziil?

O HTML (pl: Front Page)

O Delphi, Visual C, Visual Basic
O Power Point

O Toolbook

O Macromedia

O egyikben sem

EZYED: ettt bttt st h b et s ket b bt bR ea et bbb et bbb et s et ebenn
8. Jok-e a tapasztalatai a szamit6gép oktatasi célu alkalmazasarél?

O Igen O Nem O Nincs tapasztalatom

Ha nem, akkor miért nem?

O kevés a gép O kevés a jo szakkonyv a programokhoz

O kevés a jo oktatoprogram O rossz és elavult géppark

O egészségteleniil sokat hasznaljak a diakok a szamitogépet

O rossz célra hasznaljak a didkok a szamitogépet

Egyéb valasz, illetve valaszanak INAOKIASA: .........ccououeuiririiuiiririei ettt s

Segitségét koszonjiik!
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ABSTRACT

DANIEL VIGH: THE ATTITUDES OF TEACHERS IN HUNGARIAN VOCATIONAL
SCHOOLS TO MULTIMEDIA EDUCATIONAL SOFTWARE

The paper presents an in-depth analysis of the attitudes of teachers in Hungarian vocational
education toward the development and use of multimedia educational software. A
questionnaire was designed and administered with an on-line survey method to assess the
number of teachers expressing interest in developing multimedia educational software. The
majority of respondents reported negative experiences with using computers as educational
tools. The familiarity of these teachers with multimedia development tools was further
investigated. A line of multimedia development tools and a vertical model of multimedia
programs are also described. Keywords: multimedia; educational software development; on-
line survey.
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